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   ياجتماع يها بحران تيريمد يو بررس ليتحل
  ينبو رهيدر س

**رضا ابروش و *محمدرضا محمدي 2/8/1401تأييد:  3/4/1401دريافت: 

    چكيده
 يبـرا  ييكارهـا بوده و لذا بـه دنبـال راه   ياجتماع يهاهمواره دچار بحران يجوامع بشر

 ـ   9سول خدا. با توجه به عصمت ر بوده است زيها نرفت از آن برون  ،يو اتصال بـه منبـع وح
مقالـه   نياست. در ا تيبشر يالگو برا نيبهتر زين ياجتماع يهارسول خدا در بحران تيريمد

رسـول   يتيرياقدامات مـد  ،يابر اسناد كتابخانه يو پژوهش مبتن يليتحلـ  يفيبا روش توص
پـس از بحـران    بحـران و  نياز بحران، ح شيموجود را در سه مرحله پ يهادر بحران 9خدا

امـور   يسـاز  و شـفاف  نيـي قـانون، تب  تيو محور نيچون تدو يقرار داد. موارد يمورد بررس
 ،يانسـجام اجتمـاع   جـاد ياسـت. ا  ينبو رهياز بحران در س شيبه عنوان اقدامات پ ياجتماع

 زين ييافزارتيو بص يبخشيو آگاه يو اجتماع ياسيس هايتياستمداد از خداوند و جلب حما
 ـ ياجتماع هايمقابله با بحران يبرا ينبو رهيبحران در س نيح يتيريامات مداز اقد . باشـد يم
 يجامعه به عنوان اقدامات پس از بحران معرف يو اصلاح فضا ياعتقادات، برخورد قهر ديتحد

       .دارند ياجتماع هايبحران تيريدر مد يشده است كه هر كدام نقش قابل توجه

  واژگان كليدي
  ينبو رهيبحران در س تيريمد ،ينبو رهيس ،ياجتماع هايبحران

                                                                                

ــش * ــلامي       دانـ ــذاهب اسـ ــگاه مـ ــري دانشـ ــجوي دكتـ ــه و دانشـ ــوزه علميـ ــه حـ  :آموختـ
mohammadreza.3748@gmail.com  

   abravesh@maaref.ac.ir: دانشگاه معارف اسلامي يعلم تيأعضو هآموخته حوزه علميه و  دانش **
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  مقدمه
انسان از آغاز حيات خود تاكنون با مسائل مختلفي مواجه بوده است كه لازم اسـت  

هـا   بردن از تجارب و يافتهها بپردازد. بهره براي رسيدن به آمال و اهداف خود به حل آن
مـدهاي  آا در هر عصري پيشما ،امور گريزناپذير است اينو دانش گذشتگان براي حل 

درنگ  آيد كه براي رسيدن به هدف بايد بي ناگهاني و جديدي نيز براي بشر به وجود مي
و با درك صحيحِ موقعيت به آن پاسخ مناسب دهد و براي حل آن اقدام كند. امروزه بـه  

ز هاي آغازين ظهور اسلام ني ـعصر نبوت و سالمدهاي ناگهاني بحران گويند. آاين پيش
بوده  9ضد رسول خدا هاي پديدآمده از سوي مشركين و اهل كتاب بر مملو از بحران

  است.
مـدهاي امـروزي متفـاوت    آها با پيش ها و اقتضائات ظاهري آن بحران گرچه ويژگي

هـاي  گويي ايشان به بحـران ا بررسي و مطالعه صحيح سيره نبوي و روش پاسخ، اماست
ل مناسب مديريت بحران مبتني بر انديشـه وحيـاني و   تواند ما را به يك مدفراروي، مي
هـاي   تواند به ما الگوي مناسبي در مـديريت بحـران   هاي اين پژوهش مييافته نبوي برساند.

تحليلـي  ـ   كرد توصيفياي و روي اجتماعي ارائه دهد. اين پژوهش با روش كتابخانه
هاي اجتماعي عصـر  نبحرا 9دنبال پاسخ به اين پرسش اصلي است كه پيامبر اكرم به

  كرد؟ خود را چگونه مديريت مي

  شناسيمفهوم
 شناسي شايسته است در مقالات علمي، پيش از شروع به محتواي اصلي مقاله به مفهوم

واژگان آن موضوع پرداخته تا مراد نويسنده از كلمات مورد نظـر در اثنـاي مقالـه بـراي     
مفهـوم مـرتبط بـا موضـوع مقالـه را      رو، اكنون سه خوانندگان گرامي روشن شود. ازاين

  نماييم.تبيين مي

  بحران اجتماعي
تنازع طبيعت بـا مـرض را گويند(دهخـدا،     ،بحران لغتي يوناني است كه در نزد اطبا
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آيـد  تب در بيمار پديد مي به واسطهتغييري كه  ،به همين دليل .)4390، ص3، ج1377

بحران تغيير بزرگي است  ،شكاندر نزد پز .)474، ص1، ج1388را بحران گويند(معين، 
شود وضعيت بيمـار بـدتر گشـته و يـا     شود و باعث ميباره در مرض حادث مي كه يك

بحران در اصطلاح بـه شـرايط، اوضـاع يـا     . )4390، ص3، ج1377بهبود يابد(دهخدا، 
شـود و از   شود كه بـا آن تعـادل ناپديـد مـي     دوران خطرناك و فاقد اطميناني اطلاق مي

دهد. بحران اجتماعي عبارت است  ناپذير شرايط و اوضاعي جديد خبر ميبظهور اجتنا
خوردن تبادل عمومي و زندگي اجتماعي كه بر اثر اخـتلالات  همافتادن و به مخاطره از به

، 1381، خـواه آراستهآيد( يا مقتضيات پديدآمده در جزء يا اجزايي از جامعه به وجود مي
دانند كـه  سري اختلالات در جامعه ميرا بروز يكبرخي نيز بحران اجتماعي  .)274ص

انـدازد. در  كرد بهنجار و معمول حيات اجتماعي را به مخـاطره مـي  تعادل عمومي، عمل
شـود و در حـل   يابي و تأمين و حفظ نظم اجتماعي مينتيجه جامعه فاقد توانايي سامان

بحران اجتماعي  ،نبنابراي .)33، ص1392مسائل دروني خود ناتوان خواهد شد(واعظي، 
هاي اجتماعي را دچار اختلالات دروني نموده و باعث مخـاطره در  حالتي است كه نظام

توانـد حيـات اجتمـاعي را مختـل     كه مـي به طوري ؛شودروابط اعضا و اركان جامعه مي
  سازد.

  مديريت بحران
ير بحران يك پديده پيچيده طبيعي و اجتماعي است و به همين دليل تعاريف و تفاس

گوناگوني از سوي نويسندگان و عالمان ارائه شده است. مهارت مديريت بحران به طور 
ها ) امكان مديريت آنmadzharov, 2001, vol2, p.8ها (گيري از آنهمزمان باعث پيش

گويـد مـديريت   شود؛ چنان كه ريچـارد برونـديج مـي    شدن به واقعيت ميپس از تبديل
هاي ناشي از بحران است و حتي در برخـي مـوارد   يبهايي براي كاهش آسبحران نقش

چنـين اسـتيون فينـگ    رفتن يك بحران احتمالي شـود(همان). هـم  تواند به كلي ازبينمي
  كند: گونه توصيف ميمديريت بحران را اين
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شود شما بتوانيـد  بردن خطراتي است كه باعث ميمديريت بحران، هنر ازبين
    .)Devlin, 2007, p.161بر سرنوشت خود مسلط شويد(

برخي آن  ،رواي دارد، ازاينبديهي است كه مديريت بحران ابعاد گوناگون و گسترده
 اي براي كاهش ظرفيت خرابي و در برخـي مـوارد حـذف عوامـل ايجادكننـده     را برنامه

چه در آن .)59، ص1388نژاد و بهرامي رشتياني، كنند(ورديبحران و خرابي معرفي مي
يند به كـار  آبايد مورد توجه قرار گيرد، اقداماتي است كه بايد در اين فر مديريت بحران

  گرفته شود.

 سيره نبوي

و جمع آن سير و سيرات اسـت كـه    »س ي ر«كلمه سيره اسم مصدر از ريشه 
  به معاني مختلفي به كار رفته اسـت. يكـي از ايـن معـاني، طريقـه و روش اسـت      

صطلاح نيز سيره عبارت اسـت از بنـاي   در ا .)390، ص4جق، 1414(ابن منظور، 
، 1387، (مظفـر در طول تاريخ بـر انجـام كـاري و يـا بـر تـرك آن      ها  انسانعملي 

سيره نبوي اصطلاحي است كـه بـه سـبك، روش و نـوع رفتـار رسـول        .)513ص
 .)49- 50ص، 1383شود(مطهري،  هاي مختلف زندگي اطلاق ميدر جنبه 9خدا

 هـاي  در عرصه 9نبوي سبك و رفتار رسول خدا در اين پژوهش نيز منظور از سيره
 .است اجتماعي

  پيشينه نظري پژوهش

هاي مختلـف مـورد مطالعـه و    حوزه هاي اجتماعي از موضوعاتي است كه دربحران
ي هاي اجتماعي بـه حـد  هاي اجتماعي بر نظامگيرد. تأثير مخرب بحرانبررسي قرار مي
اند. هاي مختلف پرداختهي آن از ديدگاهگران مختلف به مطالعه و بررساست كه پژوهش

هاي اجتماعي در نگاره ذيـل ارائـه   شده پيرامون بحرانترين مطالعات انجامبرخي از مهم
  شوند:مي
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محل و زمان   نويسنده  عنوان پژوهش

  انتشار
  هاي پژوهشيافته

درآمدي بر نقـش  
اســـلام در حـــل 

ــران هـــاـي  بحــ
  سياسي ـ اجتماعي

محمد خطيبي 
  كوشك

ــلنا  مهفصـــــ
ــون،  حصـــــ
 5شـــــــماره

)1383(  

بـــا اســـتفاده از روايـــات اســـلامي و ســـيره 
ريزي  و منابع تاريخ اسلام، برنامه :معصومان

ــا   ــه ب ــي در مواجه ــران دين و ســازماندهي رهب
ار داده هاي اجتماعي را مورد بررسـي قـر  بحران

ي عوامل بحران و است. در اين پژوهش شناساي
ــادگي  ــاد آم ــلمانان را   ايج ــاي لازم در مس از ه

براي مقابلـه   9خدا ترين اقدامات رسول مهم
  شمارد. با بحران برمي

مديريت بحـران  
جمــل در ســيره 

  7امام علي

ــي االله  ولـــــ
 پـورفر و  نقي

  رضا ابروش

لـنامه  فصـــــــ
ــت  حكومـــــ
 اســــــــلامي،
 72شــــــماره

)1393(  

براي بحران جمـل در   7مديريت امام علي
: مديريت پيش از بحران، مديريت سه مرحله

ــد  ــران و م ــين بح ــران ح ــس از بح يريت پ
 شود. اقدامات ايشـان در مرحلـه  گيري مي پي

شـامل: دقـت در    ،مديريت پـيش از بحـران  
، كنتـــرل عوامـــل  انتصـــابات ســـازماني 

گــو و احتجــاج بــا عوامــل وگفــتزا، بحــران
شـود و اقـداماتي كـه در حـين     زا مـي بحران

شـامل:   ،بحران توسط ايشـان انجـام گرفـت   
كـاهش   بسيج منـابع و امكانـات، حـذف يـا    

ــدرت عوامــل بحــران رســاني و زا، اطــلاعق
سـازي، اسـتمداد از خـدا و مشـورت و      آگاه

شـود و در  رايزني با تيم مديريت بحران مـي 
نهايت اقداماتي كه ايشان بعد از بحران انجام 

سـازي،   دادند شامل اقداماتي از قبيل: شـفاف 
سازي بصره از عاملان بحران، ايجاد نظم  پاك

 شود.ديدگان مي از آسيبو آرامش و حمايت 
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رهبـــــــري و 
مديريت رسـول  

ــدا در  9خـــ
  شرايط بحران

ــي ــد  عل محم
  ولوي

فصلنامه مطالعات 
 راهبــردي بسـيـج

)1372(  

حفر خندق را به عنوان يـك   ،در اين پژوهش
سازوكار دفاعي براي مقابله با بحران اجتماعي 

دهـد. اهميـت    مورد تحليل و بررسي قرار مـي 
تـرين   روهـا مهـم  حفر خندق و سازماندهي ني

موضوعاتي است كه در اين مقاله مورد تحليل 
  ته است.فو بررسي قرار گر

نقــش حضــرت 
ــبيز در  نــــــ
بحـران   تيريمد
ي مذهبـ  ياسيس

  دوران اسارت

ــي االله  ولــــــ
ــي ــورفر،  نقـ پـ

زاده،  محمد علي
محمــــدجواد 

 يسرتخت  ياوري

لــنامه زن و  فصــ
ــگ،  فرهنــــــ

، 31شــــــماره
)1396(  

ان و در اين پژوهش تشـخيص درسـت بحـر   
ي مــديريت يهــاي آن، باورهــاي زيربنــازمينــه

هاي شخصيتي مؤثر و اقدامات بحران، ويژگي
مديريت بحران در سيره  مديريتي، چهار مؤلفه

  مطرح شده است. 3حضرت زينب

گـران در مطالعـات مختلـف سـعي در تحليـل و بررسـي مـديريت        اگرچه پژوهش
غيـر   ،ها به سيره يكي از معصومان وهشاما برخي از اين پژ ،هاي اجتماعي داشتند بحران

هـا    اند و برخي ديگـر نيـز تنهـا بـه بررسـي يكـي از بحـران        پرداخته 9از رسول خدا
هـاي اجتمـاعي در سـيره    اند و پژوهشي كه به طور خاص بـه مـديريت بحـران    پرداخته

باشد و ساختار مديريتي ايشان را تبيين نمايـد، مشـاهده نشـد.     9مديريتي رسول خدا
در مواجهـه بـا    9اين پژوهش با هدف تبيـين سـيره مـديريتي رسـول اكـرم      ،رونازاي

  هاي اجتماعي انجام شد.بحران

  چارچوب مفهومي پژوهش

الگوهاي متعددي ارائه شده اسـت. الگـوي چرخشـي در مـديريت      ،مورد بحران در
مـديريت بحـران را در يـك     ،يندي به بحران دارد؛ به همين دليلآكردي فر بحران، روي

يندي در سه مرحله اقدامات پيش از بحران، حين بحـران و پـس از بحـران    آكرد فر روي
، 2، ش1388، پـور قليو  ؛ پورعزتدهد(روشندل اربطانيمورد توجه و بررسي قرار مي

اي بحـران از اهميـت ويـژه    ز اقدامات مذكور براي كنترل و حـل هر يك ا .)73-77ص
گانـه در مـديريت بحـران، بـه مثابـه يـك       سـه اقدامات باشد. اين مجموعهبرخوردار مي
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كه عدم توجه به يـك نـوع از اقـدامات    به طوري ؛سيستم، ارتباط تنگاتنگي با هم دارند

هـاي اجتمـاعي، اقـدامات پـيش از     چه در بحرانبحران گردد. چنان تواند باعث غلبهمي
پـس از   ولـي اقـدامات   ،بحران و حين بحران توسط مديران به طور مطلوب اجرا شوند

ه قـرار نگيـرد، ممكـن اسـت بحـران      وج ـمورد ت ،بحران در مواردي كه نياز به آن است
هاي جديدي مواجـه خواهنـد شـد.    ها با بحرانآن ،جديدي شكل بگيرد و از اين طريق

ه و ملاحظه قرار نگيرند و يش از بحران به طور جدي مورد توجچنين اگر اقدامات پ هم
پس از بحران اكتفا شود، ممكن است مديران و نهادهـاي   تنها به اقدامات حين بحران و

آور و شكسـت در  هـاي سرسـام  هاي اجتماعي را دچـار هزينـه  مرتبط با مديريت بحران
هر يك از اقـدامات پـيش از بحـران،     ،در اين چارچوب مفهومي ،بحران نمايد. بنابراين

هـاي   ت از بحـران رف ـحين بحران و پس از بحران به اقتضاي شرايط موجود براي بـرون 
  اجتماعي حائز اهميت فراواني است.

 كند تا درك درستي از هـر يندي به مديريت بحران به مديران كمك ميآكرد فرروي
مـدي را بـراي   آگيري بحران به دست آورند و اقدامات مديريتي كاريك از عوامل شكل

انه نقش مهمـي در  گحل و مهار بحران اتخاذ نمايند. در واقع هر يك از اين اقدامات سه
مديريت بحران در گـرو اجـراي    ،هاي فراروي خواهد داشت. به همين دليلمهار بحران

باشد. مديريت اقدامات پيش از بحران، اقدامات حين بحران و اقدامات پس از بحران مي
يندي هستند. در واقـع  آكرد فرهاي اجتماعي در سيره نبوي نيز قابل تبيين در رويبحران

را مـورد   9خـدا  توان اقـدامات رسـول  بهتر مي ،يندي مديريت بحرانآرد فركدر روي
هـاي  تبيين و بررسي قرار داد. در اين پـژوهش نيـز بررسـي و تبيـين مـديريت بحـران      

  باشد.پيش، حين و بعد از بحران مي گانهاساس اقدامات سه اجتماعي در سيره نبوي، بر

  روش پژوهش

اي اي است. اطلاعات بـه روش كتابخانـه  سعهتو ،اين پژوهش از نظر هدف پژوهش
ها و اطلاعـات بـه   شده در گرو صحت دادههاي گردآوريي دادهرواي شود.گردآوري مي
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تفاده از چنـين اس ـ محقق با مراجعه به منابع معتبر و هم ،دست آمده است. به همين دليل
نمايد. در ايـن  ميي اقدام به گردآوري اطلاعات صحيح و معتبر قرآن و منابع معتبر رواي

پژوهش براي گردآوري اطلاعات آن دسته از روايات و مستنداتي كه به نوعي مرتبط بـا  
گيـرد. در واقـع آن دسـته از    باشند، مورد استفاده قرار مـي هاي اجتماعي ميبحث بحران

هـاي اجتمـاعي   ي و تاريخي كه مرتبط بـا فعاليـت  هاي موجود در منابع معتبر روايگزاره
بود، مورد توجه قرار گرفت و با توجه به چارچوب مفهـومي پـژوهش    9اخد رسول

در قالب اقدامات مديريتي پيش از بحران، حين بحران و پس از بحران مورد تحليل قرار 
يكي تحليلي است. ـ گرفتند. روش تحليل اطلاعات در اين پژوهش نيز روش توصيفي  

حليلـي اسـت. اسـتفاده از ايـن     كـرد ت له، رويأهاي مهم در تشخيص و حل مس از روش
 ،كـرد تحليلـي  اي طولاني دارد. منظور از روي مندان مسلمان پيشينه روش در نزد انديش

انجامـد   له مـي أهاي منطقي به شـناخت و حـل مس ـ   روشي است كه با استفاده از تحليلي
هـاي   هـاي تحليلـي عمـدتاً بـا توصـيف داده      روش .)251، ص1387(فرامرز قراملكي، 

بــه دنبــال گــر پــژوهش  1تحليلــيـ اه اســت. زيــرا در روش توصــيفي   پــژوهش همــر
چگونه اسـت.  مورد نظر  موضوع يا خواهد بداند پديده بودن موضوع است و مي چگونه
كنـد (رضـواني،    تحليل و نتايجي را ارائه مي ،اساس اسناد و مدارك موجود بر ،رو ازاين
يره نبوي در قالب چارچوب هاي احصاشده از سداده ،در اين پژوهش .)151، ص1390

  مفهومي پژوهش، توصيف و سپس مورد تحليل قرار گرفت.

  هاي پژوهش يافته

شده از منابع معتبر تاريخي و سـيره  آوريهاي جمعآمده و دادهعملهاي بهبا بررسي
بـه عنـوان    9هاي پژوهش مورد تحليل قرار گرفت و اقدامات پيامبر اكـرم نبوي، يافته

  شود:هاي اجتماعي ارائه ميبراي مديريت بحراننمونه و شواهدي 

  پيش از بحران 9اقدامات مديريتي رسول خدا
پيش گيرانه و حل آن ها، اقدامات پيش توان گفت بهترين اقدامات در مقابل بحران مي
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هايي در اجتماع و اذهان افراد جامعـه   ها ممكن است آسيب چراكه در بحران ؛از وقوع است

گيـري از وقـوع بحـران بـا     لذا پيش .بين نرود تمامي آثار آن از ،حل بحرانايجاد شود كه با 
تواند در تقويت سلامت جمعي و فردي جامعه مؤثرتر باشد. پيامبر  جا ميهتدبير صحيح و ب

نيز در جامعه مدني خود، در مواردي دست به اقداماتي زد كه نسبت به بسياري  9رحمت
  پردازيم. گيرانه داشته است كه بدان مينبه پيشهاي احتمالي ج ها و بحران از نزاع

  تدوين قانون و نظارت بر اجراي آن
ضرورت تدوين و حكومت قانون، از همان زماني در زندگي انسان احساس شد كه 

بستگي و نياز به مناسبات اجتماعي و تقسيم كـار  بشر به درك تداوم زندگي در سايه هم
خواهي باعث طلبي و فزونجويي، رفاهچون برترياما تمايلات نفساني او هم ،واقف شد

بر هم خوردن تعادل در تعاملات اجتماعي شد و جامعه بشري به سوي نـزاع و نـاامني   
ر بود. در تعاون و تعادل در پرتو قانون ميسرفت. حل اين اختلافات و حركت به سوي 

. قـانون نشـان   هاي اجتماعي، قـانون ملجـأ ايمنـي اسـت     رفت از بحرانواقع براي برون
خـواهي   دهد كه هر شخص حقيقي و حقوقي چه جايگاه و حقـوقي دارد و از زيـاده   مي

ترين هدف قانون را ايجاد فضاي امنيت، آرامـش، اتحـاد و   توان مهم كند. مي ممانعت مي
عـاملي   ،ك بـه قـانون  . لذا تمستبيين حيطه اختيارات اجتماعي ميان افراد جامعه دانست

بـا   9رفت از بحران است و پيامبرهاي اجتماعي و هم برون بحرانگيري از براي پيش
كرد و رفتارهاي اجتماعي را تعيين نماينـد و از  تدوين قوانين سعي داشتند تا حيطه عمل

  دادند.رفتارها را هدايت و مورد كنترل قرار مي ،اين طريق
يـت در  حـاد و نظـم و امن  اي ورود به مدينه با چالش عـدم ات در ابتد 9رسول خدا

يعني برپـايي حكومـت    ؛از مكه 9فضاي عمومي مواجه بود. آرمان هجرت نبي مكرّم
 9نامة عمومي ميسر بود كه اين امر مهم با تدبير رسول خداپايه يك پيمان اسلامي، بر

ميان مهاجرين از مكه، اهالي يثرب (قبايل اوس و خزرج) و يهوديان اطـراف آن منعقـد   
بوده اسـت و ايشـان    9مور اجتماعي محور بيانات رسول خدانامه، ا شد. در اين پيمان
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ديگر، محوريت احسان و عدالت بر موضوعاتي چون حفاظت مسلمانان و مؤمنان از يك
ديگر در مشكلات مـالي و بـرادري و برابـري همـه آنـان تأكيـد       در تعاملات، ياري يك

يثرب براي آنـان بـه    اند و داخل نمودند و پيروان اين سند به مثابه يك امت مطرح شده
بـدين معنـا كـه     .)502-503، ص1تـا، ج  (ابن هشام، بي قلمداد شده است »حرم«مثابه 

حرمت شهر مكه و اطراف كعبه كه براي اهل حجاز مسـلمّ بـوده اسـت را بـه شـرافت      
اسلام به داخل شهر يثرب (مدينه) تسرّي بخشيد تا مايه امنيت و آرامش اهالي آن شود. 

نامه عمومي ميان ساكنان يثـرب   با تدوين قانون اساسي و پيمان 9اكرمدر واقع پيامبر 
جـا بـوده تـا در    صدد كنترل اوضاع اجتماعي آن عم از مسلمانان و غير مسلمانان)، درا(

گيـري و نظـارت بـر اجـراي قـوانين      سايه تدوين قانون اوليه و اتحاد مدني و سپس پي
ه به ، با توجچراكه در عصر جاهليت ؛شودهاي اجتماعي شده، مانع از بروز بحرانمطرح

هاي اجتماعي امـري شـايع   عصبيت قومي و معيارهاي جامعه عصر جاهلي، بروز بحران
كردي هاي رفتاري و عملبا تدوين قانون، شاخصه 9رسول خدا ،روازاين .بوده است

 از گيري در اجراي صـحيح آن، نمود و با پيرا براي مردم و آحاد افراد جامعه مشخص 
  گيري نمود.هاي اجتماعي پيشبروز انحرافات و بحران

هـاي بعـد و نظـارت و جـديت در     گشا در سال شدة راهبراي نمونه از قوانين مطرح
آمده » الكافي«است كه ماجراي آن در كتاب شريف  »لاضرر و لاضرار«اجراي آن، قانون 

  است (به اختصار): 
بي انصار درخت نخلـي داشـت   سمره بن جندب در جوار خانه يكي از صحا

كه به بهانه رسيدگي به آن درخت، مكرر بدون اجازه وارد زمين آن انصـاري  
گفته شد، ايشان به سمره بـن جنـدب    9به رسول خدا شد. وقتي ماجرا مي

پيشنهاد فروش به ده برابر قيمت و عطيه در بهشت داد كه او نپـذيرفت و در  
به مرد انصاري فرمود:  ،يع حقبراي جلوگيري از تضي 9نهايت رسول خدا

آن درخت را بكن و جلوي اين شخص بيانداز و قانون لاضـرر و لاضـرار را   
   .)292، ص5ق، ج1407تشريع فرمود(كليني، 
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وجـود ندارد(انصـاري،    ،يعني در اسلام احكامي كه موجب ضرر بـر بنـدگان باشـد   

 ،انون عقلانـي بردن به ق ـدر واقع پناه 9اين حكم رسول خدا .)460ص ،2ق، ج1419
توانسـت عـاملي بـراي     هاي برخاسته از لجاجت است كه مي گيري از آسيبجهت پيش

 9بردهاي اصيل و غني رسول خدايكي از راه ،بروز اختلافات اجتماعي شود. بنابراين
هاي احتمالي، محورقراردادن قانون و تمسك به محتواي آن در  گيري از بحرانبراي پيش

  است.همة حالات و وقايع 

  سازي امور اجتماعيتبيين و شفاف
كار  هاست و راه يكي از عوامل ايجاد و گسترش بحران ،ابهام و عدم شفافيت در امور

توانـد عـاملي   سـازي در امـور اجتمـاعي اسـت. شـفافيت مـي       شـفاف  ،رفت از آنبرون
زدا محسـوب شـود. بـا توجـه بـه ايـن آثـار        اميدبخش، اعتمادساز، اتحادآفرين و بحران

ترين  توان مدعي شد كه اين امر يكي از سريع سازي امور اجتماعي در جامعه، مي فافش
 9ها اسـت. رسـول خـدا   رفت از بحرانگيري يا برونها براي پيش ترين راه هزينهو كم

به مردمي كه از مدينه نـزد ايشـان آمـده بودنـد،      ،نيز از همان ابتدا و در پيمان عقبه اول
پرسـتي،  طور شفاف بيان كرده و بر ترك شرك و بتهم را باصول و مواضع كليدي اسلا

از آنـان پيمـان وفـاداري     ،ترك دزدي و زنا و قتل اولاد و بهتان و همراهي در معـروف 
  .)433، ص1ج تا،بي گرفت(ابن هشام،

مصعب بن عمير را از مكه بـه همـراه آنـان بـه مدينـه       9پيرو همين پيمان، پيامبر
هاي قرآن را براي آنان تبيين كـرد و   ال، معارف دين و آموزهفرستاد و او در طول يك س

شدن بسياري از مردم مدينه و تحقق بيعت عقبه دوم شد(همان، همين امر باعث مسلمان
گيــري از وقــوع در ادامــه و در راســتاي تبيــين معــارف قــرآن و پــيش .)438و434ص

نـه ارسـال نمـود. ايـن     مبلّغيني به نواحي خـارج از مدي  9هاي اجتماعي، پيامبر بحران
مبلّغين مأمور بودند تا كلام خدا و نصايح رسولش را به گوش و جان مردم برسـانند تـا   

، عبداالله بن سهيل را بـه  9نسبت به محتواي اسلام آگاه شوند. براي نمونه رسول خدا
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او آنان را در منطقه مدثرا ديدار كرد و دعوت به اسـلام كـرد.    ،سوي بني معيص فرستاد
 .)73، ص2تـا، ج  هي به همراه آنان به مدينه آمدنـد و مسـلمان شـدند(يعقوبي، بـي    گرو
الجندل فرستاد و او اسـلام را بـر آنـان     ةمچنين عبدالرحمن بن عوف را به سوي دو هم

  .)132، ص3ق، ج1387عرضه كرد و مسلمان شدند(طبري، 
قيم بـا  گـوي مسـت  وسـازي، گفـت   براي تبيـين و شـفاف   9اقدام ديگر رسول خدا

فرستادگان و بزرگان قبايل بوده است. اين نمايندگان و بزرگان قبايل عمدتاً در سال نهم 
الوفود ناميدند. در ايـن  آمدند و آن سال را مورخين عام 9هجري به ديدار رسول خدا

گـو كردنـد   وآمدند و گفـت  9گروهي به نمايندگي از بني تَميم نزد رسول خدا ،سال
تواند زمينـه  ل ميوگو با بزرگان قباييند گفتآفر .)562-567، ص2جتا،  (ابن هشام، بي

هـا و  زمينـه مخالفـت   ،سـازي ل كاهش دهد و با تبيين و شـفاف بروز ابهام را در آن قباي
از طريـق ارتبـاط    9هاي اجتماعي در جامعه از بين برود. در واقع رسـول خـدا  بحران

ين گفتمـان توحيـدي اسـلام، مبـاني     مستقيم خود و يا نمايندگانش با قبايل عرب و تبي ـ
سازيِ مباني براي اين اشخاص، عامل مهمي بـراي   نمود و اين شفاف وحي را تشريع مي

شود. در واقع يكي از زا محسوب ميها و كاهش رفتارهاي ناهنجار و بحرانهمراهي آن
رزه افكني، دسيسه و حتـي مبـا  عوامل ايجاد بحران اجتماعي در ميان امت اسلامي، تفرقه

سازي مبـاني   لذا تبيين و شفاف .ضد مسلمانان بوده است نظامي قبايل خارج از مدينه بر
آوردن اين مناطق و قبايل عـلاوه بـر گسـترش حكومـت اسـلامي، باعـث       دين و اسلام

  شد.  سازي مركز حكومت اسلامي و جلوگيري از ايجاد نزاع و بحران اجتماعي مي ايمن

  ين بحرانح 9اقدامات مديريتي رسول خدا
در بستر فرهنگ جاهليت جهت ايجاد سـاختار   9هاي مجدانه پيامبر پس از تلاش

هـاي   نظامند و قوي اسلامي، در برخي موارد جامعه اسلامي و مسـلمانان دچـار بحـران   
هـا بـراي    با اقدامات مدبرانه خود در حين بحران 9شدند كه رسول خدا اجتماعي مي

  پردازيم. ذيل به برخي از اين موارد ميكرد. در  حل و اتمام آن تلاش مي



119 

 

 

حل
ت

 لي
رس

 بر
و

 ي
يريمد

 ت
ان
حر

ب
 يها 

ماع
جت
ا

 ي
 س
در

ي
 ره

بو
ن

 ي
ش 

رو
ا اب
رض

 و 
دي

حم
ا م
رض

مد
مح

 /
  ايجاد انسجام اجتماعي

 كه است ساحل اين و ريزد مي آرام ساحل بر را خود چون موج خروشانيبحران هم
 هـاي  انقـلاب  در. كنـد  مي آرام و نشاند مي زمين بر را موج اين خود استقامت و ثبات با

 ـ مـي  بـر  آن با تقابل به كساني همواره خواهتحول  اي وسـيله  هـر  از راه ايـن  در و دخيزن
 انقـلاب  خصـوص  در امـروزه  كـه چنـان  ؛كنند مي استفادهخود  اهداف به وصول جهت

 ها مخالفت اين 9خدا پيامبر بعثت با اسلام صدر در. شاهديم را امر اين ايران اسلامي
 و 9پيـامبر  موفقيت باعث چهآن اما ،شد مي افزوده آن شدت بر سالانه و آمد پديد نيز

  .انسجام بود با همراه استقامت و او به اعتماد خدا، به ايمان ،شد مي مسلمانان
 بـه  توجـه  با كرد. قريش مشاهده طالبابي شعب بحران در توانمي را آن بارز نمونه
 9رسـول خـدا   قتـل  بـر  تصـميم  توانستمي سختي به هاشمبني و مطلببني واكنش
 حاصـل  و گرفته هاشمبني بر اجتماعي و ياقتصاد فشارهاي اعمال بر تصميم لذا .بگيرد

 قطـع  يعنـي  ؛هاشم بني با اجتماعي و اقتصادي كاريهم قطع بر مبني قريش نامه پيمان آن
شـد(ابن سـعد،    محقـق  بعثت هفتم سال ابتداي در كه شد آنان با... و ازدواج و تجارت
و  فرسـا طاقـت  ،شـعب  در عاطفي و اقتصادي فشارهاي گرچه .)163، ص1جق، 1408

تقويـت روحيـه    ولـي  ،هاشم بـود ي براي ايجاد بحران اجتماعي در ميان بنيعاملي جد
بحران توسط رسـول   حين در ايجاد اتحاد برخاسته از عصبيت قومي و ديني و استقامت

 هاشم بني با را خود هاي آموزه و تبليغي محتواي تا ساخت فراهم را امكان اين ،9خدا
 ـ بـه  و نهد ميان در مسلمانان و  قلـوب  تقويـت  و هاشـم  بنـي  از مشـركان  قلـوب  أليفت

 قـيس،  بـن  عدي عدي، بن مطعم چونهم قريش لذا برخي از بزرگان .بپردازد مسلمانان
زعد بن ةمخترَي، و الأسوندانسـتند و   خـود   جبهـه  صـلاح  بـه  را تحـريم  اين ادامه ابوالب

انـداز مشـركان از ايـن     چشم .بخشيدن به حصر مسلمانان گرفتند(همان)تصميم بر پايان
زدن، نااميدكردن و تضعيف روحيه مسلمانان و اقنـاع  تحريم اقتصادي و اجتماعي، برهم

ا ، امبوده است 9جانبه از حضرت محمدكشيدن از حمايت همه هاشم براي پا پس بني
با تدبير صحيح و هوشيارانه توانست به ايجاد  9فرسا، رسول خدا در اين بحران طاقت
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باعـث جلـوگيري از نفـوذ     ،م اجتماعي ميان محصوران شعب بپردازد و ايـن امـر  انسجا
  آميز مشركان شد. افكار شيطنت

  استمداد از خدا
 دقيق تدبير و موجود اقتضائات و امكانات از بايد انسان ،هابحران از رفتبرون براي

 همـواره بايد  انسان لذا .باشد كاملي گشاي راه هموارهتواند نمي امور اين اما ،گيرد ياري
 طلـب  عـالم  خـداي  از زنـد و  چنگ الهي ريسمان به زندگي هايناخوشي و خوشي در

در واقع امكانات مورد استفاده در مديريت بحران هميشـه از سـنخ امكانـات    . كند ياري
مادي نيست. بلكه اين امكانات در متن و سيره نبوي علاوه بر امكانات مادي، امكانـات  

هـاي  ترين منابع و امكانات معنوي در مـديريت بحـران  شد. يكي از مهمبامعنوي نيز مي
 9خـدا  اجتماعي در سيره نبوي، استمداد و يـاري از خداونـد متعـال اسـت. رسـول     

و  رسـالت  در موفقيـت  جهـت  متعـال  خـداي  از ها همواره در اثناي مشكلات و بحران
 پيـروزي  در اصـلي  لعام ـ امـر  ايـن  و طلبيد مي رو ياري  هاي پيش رفت از چالش برون

كننـده  هـاي نگـران   است. از چـالش  بوده جاهليت عصر در 9خدا پيامبر ديني انقلاب
الـوداع بـوده   در حجـه  7علام وصايت و جانشيني اميرالمؤمنينا 9براي پيامبر اكرم

علام وصايت علي بن ابلاغ دستور الهي مبني بر لزوم او  7است. پس از نزول جبرئيل
لْ فَمـا بلَّغـْت          ما أنُـْزلَِ   ها الرَّسولُ بلِّغْيا أَي« 7طالب ابي ك و إنِْ لـَم تَفعْـ نْ ربـ ك مـ إلَِيـ

اي از مسلمانان (قريش)  )، آن حضرت نگران تكذيب و تمردّ عده67): 5((مائده» رسِالَتَه
از خداي متعال حفـظ مـردم از    ،روازاين .بود 7به جهت بغض و عداوت نسبت علي

و بـا نصـرت   ) 67): 5مائـده( ( » و اللَّه يعصمك منَ النَّاس« :قين را استمداد نمودفتنه مناف
  .)57، ص1، جق1403، جرا شد (طبرسيابلاغ وحي در غدير خم االهي اين 

در حـين بحـران بـا اسـتمداد از خداونـد آن را       9از ديگر مواردي كه پيامبر اكرم
جـا  هنگام تعقيب مشركان بود. آن ،دن به غاربركنترل كرد، موضوع هجرت از مكه و پناه

ولي با استعانت الهي با نزول آرامـش قلبـي و ايجـاد     ،كه مكيان بر ورودي غار ايستادند
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 9تنيده بر ورودي غـار، جـان پيـامبر   همهبرخاسته از تارهاي ب ،تصور خطاي مشركان

 .)240، ص3، جق1404، و ســيوطي 421، ص2، جق1408، ايمــن مانــد(ابن خلــدون
  كه قرآن كريم در اين زمينه فرمود: چنان

 و علَيه سكينَتَه اللَّه فأَنَزلََ ... كَفرَُوا الَّذينَ أَخرْجَه إذِْ اللَّه نصَرَه فقََد تَنصروُه إلَِّا«
هدأَي نوُدِبج ا لَّمه40 ):9((توبه»ترََو(.   

تعقيب و سوء قصد مشركان، ايـن بحـران و   با استمداد از خداوند در حين  ،بنابراين
  دفع شد و سرآغازي براي انقلاب ديني ايشان در مدينه شد. 9از پيامبر ،چالش

  هاي سياسي و اجتماعيجلب حمايت
هـاي   سازي و تكامل روحي بشريت با چالش انبياي بزرگ الهي همواره در مسير انسان

جاد موانع جـدي در جهـت رسـيدن    فراواني از طرف جنود جهل مواجه بودند كه باعث اي
ليغ ديـن  نبود و در مسير تب انيز از اين قاعده مستثن 9شد. رسول خدا به اهداف الهي مي

اسلام در شهري ظهـور كـرد كـه در آن    ي تبليغي مواجه شد. در شهر مكه با بن بست جد
نه  ،شد ها بر محور حسب و نسَب سنجيده مي گري يك اصل بود و ارزش تفاخر و اشرافي

خصايص انساني. مردماني داشت كه نه از روابط افسارگسيخته جنسي ابايي داشـتند و نـه   
هـا. مردمـاني كـه خوانـدن و نوشـتن نزدشـان        از خوردن خزندگان و ريختن خون انسـان 

بند بودند و انديشيدن به صحت و سقم آن را هاي پدران خود پاي به آموزه مهجور و صرفاً
تلاش فراواني جهت تحـول درونـي    9ين شرايطي رسول خدادانستند. در چن مذموم مي

هـاي جاهليـت را    تعـداد انـدكي پوسـته    ،ها تـلاش اما پس از سال ،و بيروني در مكه نمود
اي را آغاز كردند. در اين شرايط كه مصـداق بـارز بحـران اجتمـاعي      دريدند و رويش تازه

ه عنوان رهبري آگـاه بـه   ب 9بست تبليغي بوده است، رسول خدا ميان امت مسلمان و بن
چراكـه امـت مسـلمان     ؛هاي سياسي و اجتماعي در سرزمين ديگر افتادفكر جلب حمايت

مانده از جاهليـت، نيـاز مبـرم بـه     براي يافتن هويت مستقل و تغيير بستر اجتماعي برجاي
 مند داشتند.سياسي قدرت هاي سياسي توسط يك نظامحمايت
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براي جلب حمايت سياسـي انتخـاب نمـود،     9يامبردر همين راستا، اولين جايي كه پ
جا سرزمين مسيحيان با حاكمي ملقبّ به نجاشي بـود كـه مطـابق گزارشـات     حبشه بود. آن

ستيزي او را داده بود(ذهبي،  گستري و ظلم به اصحاب وعده عدالت 9موجود، رسول خدا
ا با فشار و اما روي خوش نجاشي مواجه شدند جا بمسلمانان در آن .)66، ص1ق، ج1413

شـدن نجاشـي بـود،    و تهديد مسيحيان آن سرزمين بر وي كه ناشي از گمان آنان از مسلمان
پـس از   .)431، ص1تـا، ج  جا را تـرك و بـه مكـه بازگشـتند(ابن هشـام، بـي      مهاجرين آن

مهـري   به شهر طائف سفر كرد كه بـا بـي   9ماندن مهاجرت به حبشه، رسول خدا نتيجه بي
 .)155، ص4تا، ج (مقدسي، بي ز ده روز اقامت، به ناچار به مكه بازگشتپس ا ،جامردم آن

عامر از بدويان حجاز رهسپار شد و بـه آنـان    به سوي قبيله بني 9در سومين اقدام، پيامبر
 9پيشنهاد اسلام و ياري خود و مسلمانان در مقابل دشمنان را داد. آنان درخواست پيامبر

  در پاسخ فرمود:  9آنان پذيرفتند كه رسول خدارا مشروط به اعطاي جانشيني به 
، قرار خواهد داد(ابن كثير ،اختيار اين امر با خداست و او آن را هرجا كه بخواهد

   .)139، ص3ق، ج1407
عـامر شـد و سـومين تـلاش     باعث انكار اسلام از سوي بني 9اين سخن پيامبر اكرم

كـه در سـال دوازدهـم و    ماند. تـا آن ثمر  رفت از بحران تبليغ در مكه بيحضرت براي برون
در عقبه ديدار كردند و  9تعدادي از مردم يثرب در ايام حج با رسول خدا ،سيزدهم بعثت
هـاي اجتمـاعي    رفت از بحرانشدند و بستر حمايت اجتماعي براي برون پيمان  با ايشان هم

 ـ اين بحران و بن .)348، ص2ق، ج1408فراهم شد(ابن خلدون،  راي پيـامبر  بست تبليغي ب
برخي از مسلمانان بـه   ،و مسلمانان بسيار آزاردهنده و پرهزينه بود و در اين مسير 9اكرم

با نااميدشدن از تحققّ آرمان توحيدي خود در مكـه و درك   9شهادت رسيدند. لذا پيامبر
سـازي خـود    بحران فقدان نظام سياسي ديني، همواره به فكر انتقال محل تبليغي و حكومت

تـرين  با هجرت به يثرب (مدينه)، مهـم  9ي ديگر بوده است. در واقع پيامبر اكرمدر بستر
يعني فقدان پايگاه قـوي سياسـي و اجتمـاعي جهـت      ؛بحران اجتماعي امت نوپاي اسلامي

  حمايت از مسلمانان، حل معضلات اجتماعي و نشر معارف دين را برطرف كرد.
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  افزاييبخشي و بصيرت آگاهي

سازي افراد در جامعـه  هاي اجتماعي، آگاهقدامات براي حل بحرانترين ايكي از مهم
شان، آحاد افراد جامعه را درگير نموده بودنهاي اجتماعي به دليل اجتماعياست. بحران
نمايـد.  هاي اجتمـاعي تبـديل مـي   گران فعال در بروز بحرانبه كنش راها و به نوعي آن

توانـد مـورد توجـه قـرار گيـرد،      وقوع بحران مييكي از اقداماتي كه در زمان  ،رونازاي
حـين   9ي است. از جمله اقدامات مديريتي پيـامبر اكـرم  افزايبخشي و بصيرتآگاهي

دادهـاي اجتمـاعي بـود.    افزايي نسبت به حوادث و رويبخشي و بصيرت بحران، آگاهي
 9برها بود. پيـام  گيري همواره استفاده از عقلانيت در تصميم 9كرد رسول خداروي

و بـا  پرداخـت   سازي مباني اسلام مـي  به تبيين و شفاف ،تحقق بحراناز در مواردي قبل 
در مـواردي نيـز بحـران    امـا   ،كـرد  گيـري مـي  ق آن پـيش اقدامات مديريتي خود از تحق

بـا   9شد و پيامبر اكـرم  شد و موضوعي باعث كدورت گروهي مي ق مياجتماعي محق
  نمود. پديدآمده را مديريت ميبخشي به آنان، بحران اجتماعي آگاهي

 را آمـده دسـت به مغناي 9خدا رسول داد، رخ مكه فتح از پس كه حنين بعد از جنگ
 اميـه،  بـن  صـفوان  حـزام،  بـن  حكيم معاويه، پسرش و ابوسفيان چونهم قريش سران ميان

 و كـرد  تقسيم اسلام سوي به شانقلوب تأليف جهت قريشيان ديگر و... و هشام بن حارث
 9پيامبر خدا به« گفتند: آنان از برخي و شدند خاطرآزرده هاآن. داده نشد چيزي انصار به
 را انصـار  منـدي  گله تا فرستادند 9پيامبر اكرم نزد را عباده بن سعد و »!رسيد خود قوم به

 شـدن جمع از پس و كند جمع را انصار كه خواست سعد از 9پيامبر. به پيامبر منتقل كند
و با سخنراني خويش و بيان انُس و علقه خود نسـبت بـه    رفت آنان ميان 9پيامبر انصار،

، 2ق، ج1385جويي كرد و آنان از اعتراض خود پشيمان گشتند(ابن اثيـر،  انصار، از آنان دل
هاي  دادن مسلمانان در خانهانصار همان اولين مجاهدان غير مكي بودند كه با پناه .)271ص

ق حكومت نبوي را فراهم ساختند. اما كدورت پديدآمده و تحق دلي با آنان، بسترخود و هم
عدالتي در حكومت نبوي، نزديك بود به باوري در آنان تبـديل شـود كـه در ايـن      گمان بي
اي از  كشـيدن عـده   سردي، نااميدي، تفرقه و پا پسجامعه نوپاي اسلامي شاهد دل ،صورت
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ا نقطه مطلوب دشمنان اسـلام بـود. ام ـ  ان هم ،شد كه اين امر شان مي انصار از باورهاي ديني
گـري و  بـا سـنجش دقيـق شـرايط و پيامـدهاي خطرنـاك آن بـه روشـن         9رسول خدا

بخشي انصار پرداخت و آنان را از شبهه تبعيض و ادامه بحران اجتمـاعي در مدينـه    بصيرت
  داشت.  قدم در دين و همراه خود نگهچنان ثابتنجات داد و ياران ديرين خود را هم

با تدبير، يـاران را نسـبت بـه جهـل و      9چنين از ديگر مواردي كه رسول خداهم
 غـزوه  از بازگشـت  در هجـري  ششـم  سـال  اي بود كـه در  منازعه ،اشتباه خود آگاه كرد

 دهنده نشان كه داد روي انصار و مهاجرين ميان 9خدا  رسول فرماندهي با مصطَلق بني
مسعود  جهجاه بن ،منازعه اين آغاز در. بود نانمسلما از اي عده اعتقادي مراتب در فتور

 ميان در. زد وبر از انصار سيلي بن سنان به) او اسب كشيدن براي خطاب بن عمر اجير(
 بـه  انصـار  از تعـدادي  ،بود و در پـي آن  انصار به مهاجرين سيلي سيلي، اين تفسير آنان
 جنـگ  آتـش  كه بود زديكن و آمدند جهجاه ياري به مهاجرين از تعدادي و سنان ياري
 و 9خـدا  رسـول  دخالـت  بـا  كـه آن تـا  ؛كشـند  شمشير هم بر و شود ورشعله داخلي

 را مهـاجرين  ابُي بن عبداالله ،بين اين در اام ،يافت خاتمه منازعه ايشان، صديق اصحاب
 9خـدا  رسـول . بود منافقين همراه به دسيسه دنبال به و كرد مدينه از اخراج به تهديد
 بـه  مدينـه  سـوي  بـه  حركت دستور سپاهيان، ميان در غضب به آلوده فضاي تغيير براي

 و كردنـد  طـي  شب و تمام روز در را طولاني مسافت و را صادر كرد وقتتمام صورت
 و رفتنـد  فـرو  خـواب  به اصحاب بعد، روز در خستگي شدت از اجباري توقف از بعد
 خـاموش  فتنـه  و داد گذشـته  الفـت  بـه  را خـود  جاي خشم و كينه آتش بيداري از پس

سازي و هوشيارسازي با آگاه 9خدا رسول .)290-292، ص2تا، ج شد(ابن هشام، بي
خـود   اصـحاب  ميان در را جاهليت هاي ريشه از برخاسته بحران يك اصحاب، توانست

 .و بازگرداند يكند و با تدبير خود، الُفت ميان آنان را يادآور مديريت و كنترل

  پس از بحران 9خدااقدامات مديريتي رسول 
دعوت به توحيد را در بستري شـروع كـرد كـه شـرك، خرافـات و       9رسول خدا
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كـاري   ،ريختن آن از قلـوب مردم رسوخ كرده بود و بيرون  جاهليت در دل و جان قاطبه

هـاي بنـدگي، در    رغم شـور و اشـتياق  بر بود. لذا در عصر نبوي علي بس دشوار و زمان
شـد كـه نيـاز بـه      هايي مي ها و چالش هليت باعث بحرانهاي كهنه جا مواردي هم ريشه

مشركان و اهل كتاب نيز بـه عنـاد و عصـبيت     ،بازسازي اعتقادات داشت. از سوي ديگر
زدن به جامعه اسلامي بودند. در نتيجه ايـن امـر   جاهلي خود ادامه داده و به دنبال ضربه

 9حـران از سـوي پيـامبر   شد كه نياز به حـل ب  هايي مي ها و چالش باعث ايجاد بحران
  كنيم. نمود كه به چند مورد از اقدامات حضرت اشاره مي ضروري مي

  تحديد اعتقادات
 ـ ميان در جاهلي سنن كه اقوامي ميان در اسلام يند نوظهوربودن به توجه با  ريشـه  انآن
 مسـلماني  روزگـار  در 9رسول رحمت كه بود بينيپيش قابل و طبيعي كاملاً بود، دوانده
 شـرايطي  چنـين  در. شـود  روهروب جاهليت از جامانده به رفتارهاي از برخي با نيز واماق اين

صريح اعتقادات  مرزبندي به پديدآمده هاي چالش و ها بحران مديريت براي 9خدا  رسول
 بـا . اسـت  نوع اين از الغمَيصاء يوم در خالد كشتار ماجراي كرد. مي اقدام و تعيين حدود آن

 شده تزلزل دچار شرك به اعتقاد در نيز مكه اطراف كوچك قبايل كه،م فتح و قريش تسليم
 مسلمانان از بخشي ،مكه اطراف قبايل دعوت براي 9پيامبر اكرم شرايطي چنين در. بودند

 سـوي  بـه  معـروف  وليـد  بـن  خالـد  سـريه  آن جملـه  از كـه  كردمي روانه آنان سوي به را
  است. شده معروف الغمَيصاء يوم نام اب تاريخ در تلخي حادثه با كه بود جذيمه بني

 سـوي  بـه  انصـار  و مهـاجرين  از نفـر  350 با را خالد ،9پيامبر كه است آن ماجرا
تـا،   بود(مسـعودي، بـي   نـداده  را قتل دستور او به كه حالي در ؛ساخت روانه جذيمه بني
ه بنـي  ولي ،كرد دعوت اسلام به را آنان او .)234ص  در خالـد  سـوابق  دليـل  بـه  جذيمـ

 و شـدند  تسـليم  نهايـت  در و شـدند  ترديد دچار خودشان به نسبت او كينه و بدعهدي
 آنـان  به شب نيمه در ،آنان هاي سلاح گرفتن از پس خالد اما ،شوند مسلمان تا پذيرفتند
 بـا  9خـدا  رسـول  بازگشـت  در. كشـت  را آنان از ايعده و اسير را آنان و كرد حمله
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 بـا  9پيـامبر . كـرد  اعـلام  جنايـت  اين به نسبت را خود موضع تلخ، واقعه اين شنيدن
  : باره اين عمل خالد فرمود در در مكه حاضران ميان در بلند صداي

 و بيـزاري  تـو  گـاه پـيش  در ،است داده انجام چهآن و خالد رفتار از خداوندا
جـويي از آن  بهاي آنان را پرداخت كرد و به دل خون جويم و سپس مي يتبر

  .)114-115، ص5ق، ج1405قي، قبيله پرداخت(بيه
 مكـه  اهالي و مسلمانان ميان در اعلام برائت از رفتار خالد در 9پيامبر صريح بيان اين

اصـول   ميـان  مرزبنـدي  براي 9خدا رسول يتجد دهنده نشان جذيمهجويي از بنيدل و
در  9است كه در صورت تغافل پيـامبر  برخي مسلمانان منحرافانه رفتار و اعتقادي اسلام

شـد و سرمنشـأ رفتارهـاي     اين واقعه هرگز اين مرزبندي به افهام عمومي انتقـال داده نمـي  
 از جلـوگيري  بـراي  كـه  بـود  واقف خوبي به 9خدا رسول ا، امشد جاهلي پس از آن مي

 نشـان  خـود  مواضـع  در را آنان ميان مرز بايد مسلمانان ميان در رفتاري انحرافات گسترش
 اعـلام  بـا . كننـد  خـودداري  آن تكـرار  از و دريابند را رافاتانح آن قبح تشد مردم تا دهد

  است. كرده نهي جاهليت از گرفتهنشأت كردروي نوع اين از را مردم ،خالد رفتار از برائت

  برخورد قهري
يندي در مديريت بحران، مديريت بحران را تنهـا در زمـان وقـوع بحـران     آكرد فرروي

هـاي اجتمـاعي،   هـاي بحـران  ظور خشـكاندن ريشـه  دهد، بلكه به منمورد توجه قرار نمي
يكـي از   ،دهـد. برخـورد قهـري   اقداماتي را در مرحله پس از بحران مورد توجه قرار مـي 

هايي كـه جنبـه   هاي اجتماعي به ويژه بحرانترين اقداماتي است كه در مديريت بحران مهم
گيـري   نع رشـد و شـكل  واقع برخورد قهري مـا  گيرد. درامنيتي دارند، مورد توجه قرار مي

بـا   ،شود. به همين دليلپس از حل و مديريت بحران فعلي مي ،هاي اجتماعي جديدبحران
بـراي   9خدا برخي از اقداماتي كه توسط رسول ،شده در اين پژوهشهاي انجامبررسي

  باشد.گرفته از قدرت قهري ايشان ميهاي اجتماعي صورت گرفته نشأتمديريت بحران
 ،ترين ركن بقاي يك جامعـه اسـت كـه در سـايه آن    داشت كه مسأله امنيت، مهمبايد توجه 
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هـاي مهـم و اساسـي     شود. از چـالش  امكان پيشرفت مادي و معنوي و عدالت فراگير فراهم مي

ناامني بـراي  جامعه نوپاي نبوي، تهديد و ايجاد ناامني قبايل حجاز براي آنان بود كه باعث بحران 
و تجاوز مشركان در فضاي بيرون از جامعه مدني و حتي درون جامعـه   يمسلمانان به سبب تعد

چـون جريمـه و    هاي اجتماعي جهـان، برخـورد قهـري (هـم     شد. امروزه در مديريت بحران مي
نيز در برخـي مـوارد    9مجازات) به عنوان يك عامل بازدارنده شناخته شده است. رسول خدا

آورد. نمونه بارز اين  حل بحران ناامني روي مي به برخورد قهري جهت اصلاح و تأمين امنيت و
از  9با يهوديان ديد. در ابتدا پيـامبر اكـرم   9توان در نوع برخورد رسول خدا كرد را ميروي

نامه در بدو ورود به يثرب آنان را جزئي از امت شمرد راه تسالم با آنان وارد شد و در قالب پيمان
ا با كارشكني قبايل يهود و عزم آنان ، امخصم منعقد شد و پيمان عدم محاربه و حمايت در مقابل

 9ها عليه مسلمانان، رسـول خـدا  دستي با مشركان در جنگ و توطئه و هم 9در ترور پيامبر
، 176، ص1ق، ج1409مصمم به استفاده از برخورد قهري شد و آنان را مجـازات كرد(واقـدي،   

سريه ابوعبيده جراّح به سوي منطقه ذات  هاي عصر نبوي از جمله بسياري از سريه .)497و363
بـراي   9القصه و محمد بن مسلمَه به سوي مشركان قرُطَاء، از نوع برخورد قهري رسول خـدا 

    .)534، ص2حل بحران امنيت امت اسلامي بوده است(همان، ج
نسبت به مسلمانان در بحران، همان حملات نظامي و دسيسيه مشركان  در اين موارد

مختلف بوده كه امنيت اجتماعي امت مسلمان را از بين برده بود و پـس از تحقـق   ادوار 
با برخورد قهري و تأديب آنـان، امنيـت    9مختلف، رسول خدا رها در ادوا اين بحران

اجتماعي لازم را بـراي امـت نوپـاي اسـلامي برقـرار نمـود. در واقـع آن حضـرت بـا          
ي دشمنان امت اسلامي را خنثي و بـه  ده برخورد قهري توانست فتنه و تعآوردن ب روي

چـون يهوديـان از   چراكـه دشـمناني هـم    ؛حل بحران ناامني در جامعه اسـلامي بپـردازد  
كردنـد و در   افكني و ايجاد نفاق و شبهه در ميان مسلمانان خودداري نمـي  هرگونه تفرقه

 ،نفرصت مناسب به دنبال واردكردن ضربه بـه بنيـان حكومـت اسـلامي بودنـد. بنـابراي      
با دورانديشي و توجه به مصلحت عمومي در رفع اين چالش اجتماعي  9رسول خدا

 ي مكرر آنان را از بين برد.د قهري با معاندان، ناامني و تعدكوشيد و با برخور
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  اصلاح فضاي جامعه
براي  9خدا كارهاي مديريتي رسوليكي از راه ،طور كه در اقدام قبلي بيان شدهمان

 توانـد  باشد. برخورد قهـري در جامعـه مـي   اجتماعي، برخورد قهري مي هايكنترل بحران
كـه در    گناه و كسـاني كه افراد بيطوريبه ؛ي مملو از رعب و وحشت را ايجاد نمايدفضاي

هاي اجتماعي نقشي نداشتند را دچار ترس و وحشـت نمايـد. ايـن رعـب و     ايجاد بحران
در  ،روه اسلامي به همراه داشته باشد. ازايـن باري را براي جامع تواند آثار زيانوحشت مي

اقدامي مكمل برخورد قهـري نيـاز    9خدا هاي اجتماعي در سيره رسولمديريت بحران
هاي اجتماعي نداشتند، نسبت بـه اسـلام و   است تا آن دسته از افرادي كه نقشي در بحران

در سـيره   بـا بررسـي   ،حكومت اسلامي تـرس و دلهـره نداشـته باشـند. بـه همـين دليـل       
برخي اقدامات مشاهده شد كه حكايت از لطف، رحمـت و رأفـت ايشـان     9خدا رسول

يكـي از اقـدامات مـديريتي     ،باشد. به همين دليلهاي اجتماعي ميپس از مديريت بحران
هاي اجتمـاعي بـه دليـل    پس از بحران، اصلاح فضاي جامعه است. بحران 9خدا رسول

گذاران اين نيازمند اين است كه مديران و سياست ايجاد فضاي ترس و وحشت در جامعه
انـداز  ي پرنشاط و اميدوارانه را در جامعـه طنـين  ، فضايهاي اجتماعيعرصه، بعد از بحران

گـر ايـن اسـت كـه     هاي اجتمـاعي بيـان  پس از بحران 9نمايند. برخي از اقدامات پيامبر
پرنشـاط و سرشـار از    ي، فضـاي هـاي اجتمـاعي  ايشان سعي داشتند پس از مديريت بحران

ماجراي فـتح مكـه    ،هاي اين اقدام ترين نمونهرحمت را در جامعه ايجاد كنند. يكي از مهم
 بـن  سـعد  بـه  و فتح آن، فرماندهي سـپاه را  مكه به ورود هنگام در 9خدا است. رسول

 داده سـر  قريشي به نسبت جويانهانتقام شعارهاي سعد سپاه از ناگهان ،سپرد انصاري عباده
 روز يعنـي  ؛اسـت  جنـگ  روز امـروز  ؛»ةالملحم ـ يـوم  اليوم« داد شعار نيز سعد بعد و شد

رساندند و ايشان فرماندهي سپاه را از سعد بن عبـاده   9پيامبر به را خبر اين. گيري انتقام
 »ةالمرحم ـ يوم اليوم«: فرمود سعد، جملة اصلاحِ منتقل نمود و در 7طالببه علي بن ابي

ــروز ــدون،  رحمــت و بخشــش روز ام ــدي،  و 460، ص2ق، ج1408اســت(ابن خل واق
 تعـداد  جـز  و كرد عمومي عفو اعلام 9حضرت ورود، از پس. )822، ص2ق، ج1409
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 رسـول  بـا  جنـگ  از و ماندند خانه در مكيان ديگر خوردند، شكست و جنگيدند كه قليلي
ــد(ابن ســعد،  9خــدا ــه  .)247، ص2ق، ج1408خــودداري كردن ــدام حكيمان ــن اق اي
چون اكسير در جان مشركان مكه اثر كرد و گروه به گـروه از آنـان بـه نـزد     هم 9رپيامب

آمدند و جام شيرين توحيد را چشيدند. در واقع خردَ عميق و روح الهـي   9رسول خدا
سـاختن جـوي خـون و بيـرق     آور رحمت به خوبي سنجيد كه در آن شرايط با جاري پيام
بلكه بذر كينه را براي هميشه در  ،خير نخواهد كردنه تنها قلوب مشركين مكه را تس ،انتقام
لذا با ايجاد فضاي رحمت در جامعه، دريـاي رحمـت    .شان به وديعه خواهد گذاشتجان

زده آنـان را از يـك بحـران     الهي را براي آنان نمايان ساخت و قلـوب حيـران و وحشـت   
  شده با جاهليت به سوي امت متحد اسلامي هدايت كرد.اجتماعي عجين

  گيري نتيجه

ي يشناسـا » سياسـي ـ   هاي اجتماعيدرآمدي بر نقش اسلام در حل بحران« در مقاله
 تـرين اقـدامات رسـول   هاي لازم در مسـلمانان را از مهـم  عوامل بحران و ايجاد آمادگي

كـار مشخصـي بـراي    شـمارد. در واقـع اقـدام و راه   براي مقابله با بحران برمي 9خدا
 قالـه ديگـري كـه بـا عنـوان     مشـود. در  ارائه نمي 9خدا مديريت بحران توسط پيامبر

بحـران   ،نگـارش يافتـه اسـت    ،»در شـرايط بحـران   9رهبري و مديريت رسول خدا«
رفت از آن را در حفر خندق بيـان  كار بروناجتماعي را منحصر در جنگ خندق نموده و راه

و » 7علـي  ه اماممديريت بحران جمل در سير« چوننمايد. البته در مقالات ديگري هممي
برخـي   ،»ي دوران اسـارت مذهب ـ ياسيبحران س تيريدر مد نبينقش حضرت ز« مقاله
بـراي مـديريت    3و حضـرت زينـب   9كارهايي كه توسط اميرالمؤمنين علـي از راه

بحران را فقط در  ،بحران انجام شده است را بيان نموده است. ولي در اين دو مقاله اخير
اعـم از   ؛ررسـي قـرار داده و مقصـود و منظـور از بحـران     سيره علوي و زينبـي مـورد ب  

كـار  هاي اجتماعي، نظامي، اقتصادي و فرهنگي است. در دو مقاله نخست نيـز راه  بحران
ي ، شناسـاي مشخصي براي مديريت بحران ارائه نشده است. اگرچه در يكـي از مقـالات  
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ولي  ،ان در نظر گرفتتوان به عنوان يك اقدام مديريتي پيش از بحرعوامل بحران را مي
چه در اين پژوهش آن ،رودر مقاله مذكور به چيزي بيش از اين اشاره نشده است. ازاين

باشـد، بررسـي مـديريت    شده مـي شده است و وجه تمايز با ساير مطالعات انجام انجام
رفـت از بحـران    بـراي بـرون   9خـدا  كارهاي پيـامبر بحران در سيره نبوي و تبيين راه

 ؛يندي مورد توجه قرار گرفته استآكرد فرچنين در اين مقاله بحران با رويهمباشد.  مي
كه هر يك از مراحل و اقدامات مديريتي پيش از بحران، حين بحـران و بعـد از   طوري به

 رسول ،هاي اجتماعي دارند. به همين دليلنقش قابل توجهي در مديريت بحران ،بحران
كارهـاي پـيش،   ماعي با استفاده از هر يـك از راه هاي اجتبراي مديريت بحران 9خدا

 هاي اجتماعي داشتند.حين و قبل از بحران سعي در مهار و كنترل بحران
هاي شرك و جهالت در آنان ريشه  در ميان مردماني ظهور كرد كه ريشه 9رسول خدا

ين دوانده بود و قلوب آنان با خرافات و تعصبات جاهلي پيونـد عميـق يافتـه بـود. در چن ـ    
 در اسـلام  پـذيرش  ها معرفي نمود. بـا ، اسلام را به قلوب انسان9شرايطي پيامبر رحمت

 در جاهليت تنيدههمهب هاي ريشه وجود ديگر سوي از و حق جوياي مردم از اي عده قلوب
  .شد مسلمان امت براي اجتماعي هايبحران بروز باعث اجتماعي، و فردي روابط

  هـاي بحـران  ايـن  حـل  بـه دنبـال   اسـلامي  عهجام مؤسس عنوان به 9خدا رسول
 حـين  بحـران،  گيري از شكل پيش را اقداماتي ها، بحران اين حل براي لذا .بود اجتماعي
در برخـي از   9پيـامبر اكـرم   كـه  معنـا  بـدين . است داده انجام بحران پس از و بحران
نمود. اقـدام بـه    مي گيريپيش آن وقوع از بحران، از مدبرانه در پيش اقدامي باها  بحران

سـازي امـور اجتمـاعي    شـفاف  و تبيين چنينتدوين قانون و نظارت بر اجراي آن و هم
هـا و ايجـاد   گيري از وقـوع اختلافـات و نـزاع   نمود. اقدامات پيش از بحران براي پيش

در حـين بحـران بـا     9خـدا  بحران اجتماعي بوده است. در برخي مـوارد نيـز پيـامبر   
بـا   9كوشـيد. در ايـن زمينـه پيـامبر     آن بحران اجتماعي مـي اقداماتي در راستاي حل 

هـاي  چون ايجاد انسجام اجتماعي، اسـتمداد از خداونـد و جلـب حمايـت    اقداماتي هم
هاي اجتماعي  ي جهت مديريت بحرانافزايبخشي و بصيرتسياسي و اجتماعي و آگاهي
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ان بـراي حـل آن   پس از بحر 9چنين در برخي موارد نيز پيامبرورزيد. هم مبادرت مي
برخورد قهري با خاطيـان  تحديد اعتقادات در مقابل رفتارهاي منحرفانه، نمود.  اقدام مي

زا و سرانجام اصلاح فضاي جامعه براي رفع رعب و وحشت ايجادشده و عوامل بحران
بـراي   9خـدا  تـرين اقـداماتي بـود كـه رسـول     هاي اجتماعي از مهمدر فضاي بحران
در  9گرفت. اين اقدامات مديريتي رسول خداكار ميهتماعي بهاي اجمديريت بحران

تواند امروزه راهنمـا و الگـوي    سه دسته پيش از بحران، حين بحران و پس از بحران مي
 تا بتـوانيم هاي اجتماعي باشد  هاي حكومتي و مديريت بحران مديريتي مناسبي در زمينه

  ي اجتماعي بپردازيم.ها به حل بحران 9با تمسك به سيره مديريتي پيامبر

  پيشنهادات پژوهش 
شده در اين پـژوهش بـراي حـل    يمات شناسايبررسي ميزان تأثير هر يك از اقدا. 1
 .هاي اجتماعيبحران
 .و دوران معاصر 9هاي اجتماعي زمان رسول خدابررسي تطبيقي بحران. 2
  .9هاي اجتماعي در سيره نبويارائه الگوي مفهومي مديريت بحران. 3
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