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 ن اکارگزار یاابعاد اخلاق حرفه

 یاز منظر مقام معظم رهبر
 *رضا ابروش 23/1/1404تأييد:  27/9/1403دريافت: 

 **مرتضی زارع و

  چکیده

 یهاشهیبر اند یکه مبتن ییهانظام. است سازمان در هاارزش انیمدار جر ،یااخلاق حرفه

 نیموض و  دارن د. در  ن     نی  به ا یرتشیب توجه بتابه مر ،رندیگیشکل م یو ارزش ینید

 ه به عنوان برخوردار است. آن ییبالا تیدر کارگزاران از اهم یاوجود اخلاق حرفه ییهانظام

اس ت ک ه در    یاحرف ه  یابعاد اخلاق   نییتب رد،یگیمورد توجه قرار م پژوهش نیله در اأمس

سخنان مقام معظم  یبررس پژوهش نیا هدف .باشدیم رگذاریکارگزاران تأث یارتباط یهاکنش

مطل و  رواب      یه ا ن ه یزم ،ابعاد نیکارگزاران است. ا یاابعاد اخلاق حرفه نییو تب یرهبر

. در ندینمایم جادیرا ا یتیحاکم یندهایها در فراآن یاطارتب یهاکارگزاران و کنش یاجتماع

شد  یگردآور یرهبرام معظم ان مقنو مراجعه به سخ یاپژوهش اطلاعات با روش کتابخانه نیا

 یاقرار گرفت. ابعاد اخلاق حرف ه  لیتحلبررسی و مورد  نیمضام لیو با استفاده از روش تحل

عادلانه، استفاده  یهااستیس شامل ،فتگر ارقر ییپژوهش مورد شناسا نیکارگزاران که در ا

و  یق  اخلا تیترب ،یقاخلا تیکفا ،یون زندگؤاخلاق در همه ش انیجر ،یمعنو یهاتیاز ظرف

و تحقق اخلاق  جادیدر ا ینقش مهم ،ابعاد نیاز ا کی. هر باشدیم یاخلاق یهاتوسعه گفتمان

 .در کارگزاران دارند یاحرفه

 يواژگان كلید
 ، دیدگاههای مقام معظم رهبرییاخلاق تیریمد ،یسازمان اخلاقکارگزاران،  ،یااخلاق حرفه

 

 abravash@maaref.ac.ir :سلامیاه معارف ادانشگ رادیاستاآموخته حوزه علمیه و دانش *

  zare@gmail.com :یملااس فگاه معاردانش اس ارشدارشنکآموخته حوزه علمیه و دانش **
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 هدممق

ه در ابعااد فییییا    ، نهای موفقازمانگیر سوفقیت چشمکه م اندپذیرفته ه همهامروز

ها و باورهای کارکنان تمند در ارزشملموس قدربلیه در عوامل غیر  ،هاو تینولوژی آن

توجاه   و حفظ مییت رقابت  و اثربخش  خود،به منظور کسب  ها نهفته است. سازمانآن

یریت باه ویا ه   ماد ش در دانا دی لایما  1970از ساا    .اندبه ابعاد اخلاق  نمودهشایان  

باه ناا    موضاوع    ،حافل دانشگاه  و اجرای  آمرییای  به میاان آماد  دیریت  که در مم

های مدیریت مطرح شد. در واقع دو به عنوان یک اصل در همه بخش« ایحرفه اخلاق»

ای هاای اجتمااع  مادیران و دیگاری اخالاق حرفاه      یی  مساوولیت  :بحث مطرح بود

مورد توجه قارار  « خلاقمدیریت ا»ضوع ومبیرگ،  هایانسازم  در برخ ز. امرومدیران

اخالاق  اماروزه   کاه ریبه طاو  .(63ص، 33و32ش، 1381فرامرزقراملی ، ) گرفته است

ای به عنوان یک مییت بسیار مهم در رابطاه باا اثربخشا  ساازمان  ماورد توجاه       حرفه

از  یاموعاه ای مجفهق حرلااخ گران حوزه مدیریت و سازمان قرار گرفته است.پ وهش

ی ساازمان  را  هاا ای است که رفتاار افاراد و گاروه   فهاردهای سلوک حراصو  و استاند

هاا در عملیردهاای ساازمان     ای مدار جریان ارزشواقع اخلاق حرفه. در کندتعیین م 

در جامعااه بااه مراتااب دارای جایگاااه و ارزش   ای کااارگیاران اخاالاق حرفااه اساات. 

 شاده  نقال  اما  عل ان ومنم ن خصوص از امیردر ای هکبه طوریت. ساای العادهفوق

   است:

 .(208، صق14040ابن شعبه حران ، ) «آبائهماس بامرائهم اشبه منهم بالنّ»

هاا در تماا  ساطوح    تشبیه مرد  به دولتمردان و کارگیاران بیانگر اهمیت اخالاق آن 

قادس جمهاوری     میاران نظارگکا قاخلا ، متعال  اسلا اساس منطق بر باشد.جامعه م 

ازمان  و های اخلاق  در تما  سطوح سا بدیل  در تبلور و ترویج ارزشم  نقش ب اسلا

به فرمانداران و کارگیاران نظاا  حیایات    های معصومینتوصیه مدیریت  نظا  دارد.

 قخالا در ایان باین ا   .داردها در تدبیر و اداره امور مملیت  از نقش و کارکرد اخلاق آن

های اخلاق  در تما  ساطوح مادیریت  نظاا     جاریی  از هنبه عنوان اران گیای کارهحرف
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ای کاارگیاران موجاب گردیاد تاا مقاا  معظام       اهمیت اخلاق حرفه شایان توجه است.

های مختلف بر این نیته اهتما  ورزیده و در رهبری در رهنمودهای خویش در موقعیت

عملیردهاای   انطباق در خصوصن ایشا .شندبا هتشادارات  نسبت به آن سخنان خود اش

 :  دفرماینمدیریت  کارگیاران با اخلاق اسلام  م سازمان  و 

و کاااملام منطبااق بااا   اساالام ، نااوران چهااره دیااکشااور با  فرهنگاا چهااره

   .باشد  اخلاق اسلام یهالتیفض

ایان   دد و کلان بایخود در تما  سطوح خرراستای انجا  وظایف نظا  در  یارانکارگ

له در این پ وهش مورد توجاه  أچه به عنوان مساما آن مورد توجه قرار دهند. موضوع را

 اخالاق  باشاد. ای کاارگیاران ما   اخالاق حرفاه   ابعااد   و تبیاین  یشناسا ،گیردقرار م 

گیارد و آثاار آن نیای در    ما   بر درندگ  افراد را ون زوش د وابعاما  ای است که تهپدید

تبیاین   ،به همین دلیال  یابد.بروز و ظهور م  دیفرو ای اجتماع  هون و هنجاروشتما  

هاا  تواند راهگشای توسعه اقدامات اخلاقا  آن کارگیاران م  یای براابعاد اخلاق حرفه

کاه   شاود ما   ا  مطرحواین سراستا  نهمیدر  .سازمان  باشد های مدیریت  ودر فعالیت

 ایان پا وهش   فت؟ هاد ظر رهبری چیسا نمران نظا  از ای در کارگیااخلاق حرفه ابعاد

ز طریاق آن بتاوان درک   ااز منظر رهبری است تاا   ای کارگیاراناخلاق حرفه ابعادتبیین 

 ه دست آورد.ای کارگیاران نظا  اسلام  باز اخلاق حرفه درست و صحیح

 ژوهشپ نظريمبانی 

هاای   هاا و سیاسات  ای موضوع با اهمیت  است؛ زیرا بسیاری از تصمیماخلاق حرفه

تاوان  . به همین دلیل نما  شوند نمایند، منشأ بروز مسائل اخلاق  من اتخاذ م که مدیرا

هاا  گیاری مهاا و تصامی  گاذاری در سیاسترا ای کارگیاران نقش و کارکرد اخلاق حرفه

أثیر شاود، سا ت تا   شناسا  ارائاه ما    ا مفهاو  ور در ابتاد ظا نادیده انگاشت. به همین من

ز شاود و برخا  ا  روز مسائل اخلاق  تبیاین ما   ران در بارگیاکهای یمها و تصمسیاست

 ود.ششود، مطرح م نه این پ وهش محسوب م مطالعات مرتبط که به عنوان پیشی
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 شناسیمفهوم

لاق مشاتق شاده اسات کاه     لم اخاز ع «ایاخلاق حرفه»مفهو   ای:فهاخلاق حر

 شاامل  ،اسااس  از ماهیت هر حرفه یا شغل باه دسات آماده اسات. بار ایان       اصولام

هاا یاا   شده که از سوی سازمانهای اخلاق  پذیرفتهها و واکنشای از کنشهموعمج

برای اعضای تماع  ممین را ین روابط اجتربمطلوشود تا ای مقرر م مجامع حرفه

)صافیان و   گویناد ای ای فاراهم آورد، اخالاق حرفاه   حرفه خود در اجرای وظایف

اساتانداردها و   مجموعاه  ل ازای متشیحرفه قاخلا .(25ص، 4ش، 1398همیاران، 

ر واقاع  د شاود. است که بر نحوة رفتار تما  اعضای یک حرفه اعماا  ما    یقواعد

ق، اسااس حقاو   بار  ،حیطزمان با متار ارتباط  سااست از رف بارتای عاخلاق حرفه

پ وهان برخ  از اخلاق (.107-110، ص1382، قراملی رز فرام) ت و وظایفتعهدا

دانند. باا ایان تفااوت کاه     مشاغل م  اخلاق کار و اخلاقرا ای خلاق حرفهاغرب ، 

 باه  .(101، ص1399دی، )محما  تار اسات  ای عینا  اخلاق مشاغل از اخلاق حرفاه 

کاه  باه طاوری  باشاد.  و کار م  لاق شغل از اخ فراتر ایحرفهاخلاق  ،دیگر رتباع

 ،اصایل با این تف .(8ص، 1397صبح  قراملی ، ) باشد شامل اخلاق سازمان  نیی م

کاه   باشاند ای دو روی یک سایه ما   توان گفت اخلاق سازمان  و اخلاق حرفهم 

تبادیل   ق کاار اخالا  ل  وق شاغ کنند، باه اخالا  ا م وقت  جنبه مصداق  و عین  پید

ای، نیاات ذیال   حرفه در مورد اخلاق هشداساس تعاریف ارائه بر .(همان) شوندم 

 :دباشم  ل توجهبای قادر تعریف اخلاق حرفه

بارای   هاای اخلاقا   ها و واکانش ای از کنشای دربردارنده مجموعهاخلاق حرفه. 1

 .روابط سازمان  است ایجاد بهترین

  کاه در  یهاا لیات فعا تما ش ، اعد ارزدها و قواستاندارریق ط ازای ق حرفهلااخ. 2

 گیرد.م  در برشود را م  انجا یک حرفه و سازمان 

های مبتنا  بار اساتانداردهای ارزشا      ای از کنشموعهای مجرفهق حلااخ ،بنابراین

 شود.ای م که موجب ایجاد روابط مطلوب سازمان  و حرفه است

اظر و ، نا متاول  امال،  ماأمور، مباشار، ع  گیار باه معناای   کار ،از نظر لغت :انکارگیار
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هااد  ن هکساان  هساتند کا   کاارگیاران   .(2215، ص2ج، 1390، دهخدا) باشدکار م پیش

تارین مراتاب آن   تا پایین، مقننه و قضاییه را از بالاترین انه مجریهو قوای سه گحاکمیت 

بر عهاده   اری کشور رار جاموا  و اداره انج ولیتوان  که مس  کسیعن ؛دهندتشییل م 

گاناه در تماا    د قوای سههای متعدن کسان  هستند که در بخشاکارگیار ،راینبناب .دارند

 ا  دارند.غمتعدد اشتنجا  وظایف   به خدمت و انسطوح سازما

 مسائل اخلاقی در مدیریت

یار سا ئل بمساا  توانناد باه  یریت، ما  مسائل اخلاق  در حوزه مطالعات سازمان و مد

ساایر رواباط   مادیریت باه    اخلاقا  در ئل مساا چناین  ل شوند. همو پیچیده تبدی بغرنج

هاا  تار تصامیم  بیشارد. ذگنیی اثر م  هکند و بر سایر افراد جامعسرایت م اجتماع  نیی 

کاه اثارات آن در سراسار اجتمااع گساترش      به طاوری  هستند. دارای پیامدهای اخلاق 

امعاه  در جبروز مساائل اخلاقا    و  ریگیوجب شیلها میامدبد و همین گسترش پایم 

 ،رت ارند. به عبجه قرار گیای مورد توائل باید در اخلاق حرفهاین مس ،روایناز .شودم 

صاورت کاه   کنند. باه ایان  ای عمل م مدیریت  در سازمان همانند اثر پروانهی هاتصمیم

ر ه عواقاب بسایا  است در نهایات با  ده ممین تااف اپ یشظاهر پ به ی کوچک ورویدادها

هاای متعادد   ها باا گییناه  ریگیمدیران در تصمیم ،از سوی دیگر .دنتری منجر شویرگب

سازد و ایان انتخااب   ر مدیریت را مهیا م خاب دنگ  زمینه انتارو هستند. این دوگهبرو

در  مادیران  ،ابرایننا ب د.یابنمدیریت سوق م ها خواه ناخواه به مسائل اخلاق  در گیینه

های خود در هار ساطح  باا مساائل اخلاقا  مواجاه       یگذاراستها و سیگیریتصمیم

 شاود  ما ریت و ساازمان  یای باه حاوزه ماد   ق حرفهد و همین باعث ورود اخلاشونم 

اهمیت مسائل اخلاق  در ساطوح کالان    .(246-248، ص1386)جمع  از نویسندگان، 

 ار اسات. رد  برخاو همیت مضاعفاز ا ،شودا  م ن نظیارامربوط به حیطه کارگاداری که 

خارد  تار از ساطوح   بسیار بایش  را گستره تأثیرات اخلاق  مسائل مربوط به این سطحزی

 باشد.م مدیریت 
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 شینه پژوهشیپ

ای که دارد، هماواره ماورد   ضوع اخلاق کارگیاران به دلیل اهمیت و جایگاه وی هوم

باه   ضاوع یان مو عات پیرامون الیک از مطا ه هرالبتن قرار گرفته است. گراتوجه پ وهش

شاده  هاای انجاا   ین پا وهش تار جا برخ  از مهام اند. در اینخاص  از آن پرداخته ادبعا

 شود:م  ذیل ارائه ای در جدو فهرمرتبط با اخلاق ح
 

ف
ردی

 

 هایافته مجله و سال محقق عنوان پژوهش

1 

 اخااالاق یارهاااایمع

 ارگیارانکاا یاحرفااه

 تیریدمااا نظاااا در 

)در پرتاااو  ساااتهیشا

 (یلوع شهیاند

احمد دیساااااا

 و ناا ادبیااحب

 یامرعزهرا 

معرفاااات 

اخلاقااا ، 

1397 

  یشناساش با بررس  و در این پ وه

رفتااار  م بار کحاا   اخلاقا  یارهاا یمع

ی، سه علو ستهیر نظا  شارگیاران دکا

یار بارای رفتارهاای اخلاقا     دسته مع

از: تند نماید که عباره م ارائ انکارگیار

یارهاای  گاری، مع ایرفاه های حمعیار

ماارد  و معیارهااای   قبااا  ردار فتاار

 .رفتاری در قبا  مقا  مافوق

2 

 ؛یافااهحر اخاالاق

 یبااارا  ضااارورت

 سازمان

 ،یریام  نق عل

 محمد همت 

ت رفاااامع

اخلاقااا ، 

1389 

و  یامقاله مفهاو  اخالاق حرفاه    نیا

 ازیااو ابعاااد گوناااگون آن و ن تیاااهم

رار مورد توجه قرا آن  جوامع امروز به

افاراد   یاه  گیوبه  نیچنهم دهد.م 

مانند احساس  ؛یااخلاق حرفه یدارا

و  ی جااااویبرتاااار ت،یولومساااا

دن، احتارا  و  باو قصااد  ، طلبرقابت

هاا و  ارزش تیا رعا گاران، ید میتیر

عااادالت و  ، اجتمااااع یهنجارهاااا

و  گاارانیبااا د یانصاااف، هماادرد 

 .شود ماشاره  یوفادار
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3 

ری پاااذیولیتومسااا

مادیران   کارگیاران و

 عل  گاه اما از دید

های لفهوکید بر مأبا ت

 ایاخلاق حرفه

علااا  اکبااار  

 فردیدیای

 هشااانامهپ و

 ،یعلاااااو

1389 

ر ساه  دمقالاه اخالاق  را    ایندر 

شاغل  و ساازمان     ی،محور فرد

دهااد و مااورد بررساا  قاارار ماا 

ساارانجا  بااه ذکاار وظااایف و    

رگیاران و مارد  باه   ولیت کاومس

سرانجا    زد وپردابل م متقاطور 

 ولیتومساا و وظااایفبرخاا  از 

 شمارد.م  اخلاق  کارگیاران را بر

4 
هااای اخاالاق مولفااه

 ای در مدیریتحرفه

خیاط مقد ،  یدسع

دیاااه هسااایده م

 نسبطباطبای 

اخااالاق در 

 علاااااو  و

 ،فنااااوری

1395 

هاای اخالاق   در این مقاله مولفاه 

 یت شااااملای در مااادیرحرفاااه

 وکل باه خادا،  ، تیریذپولیتوسم

 ...لت و اری، عدادصداقت، امانت

 ،در ایاان پاا وهش  .باشااد ماا 

 فاردی و معنویت و عوامال درون 

ها را ترین رتبهبیش ،ن سازمابرون

ای فااهلاق حرخااهااای ادر مولفااه

 .ارندد

5 
ای در اخاالاق حرفااه

 های اسلام آموزه
 لیلا حسین 

کااااااار و 

، جامعااااه

1390 

  میت و لیووهش به اهدر این پ 

 اه اسالا  دیدگ ای ازرفهحلاق اخ

 ری و پایدارییگلشیی و بسترها

ای مورد توجه قارار  اخلاق حرفه

و  اخالاق  برخ  از اص گرفت و

کااااه عبارتنااااد از:  یاحرفااااه

، پذیریتولیو، مسگیاریخدمت

گیااری و انضااباط کاااری، پاا   

 .نمایدرا مطرح م  مهرورزی
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 ایاخالاق حرفاه   له ابعادأبه مسخاص طور پ وهش  که به  شده،های انجا با بررس 

ایان   ،روایان از .مشااهده نشاد   ،پرداختاه باشاد  ظم رهباری  گاه مقا  معدید از ناارگیارک

 دارد.فاوت ت شدهنجا یر مطالعات اپ وهش، با سا

 ش پژوهشور

 مورد نیاز آن به اطلاعات. های کیف  و اکتشاف  استپ وهش حاضر از نوع پ وهش

باا   ت.اسا  هددآوری شا رگا هباری    معظم رسایت مقاه عه بمراجبا ای و بخانهکتا روش

ت فا  در گارو صاح   هاای کی  وهششده در پا های گردآوری  دادهیکه رواتوجه به این

در ایان پا وهش    .(Maxwell, 1992, p.282) اشدبم دست آمده  هباطلاعات ها و داده

تشار  من ه راری کاه ساخنان معظام لا    فقط از طریق سایت رسم  رهب و اطلاعات هاداده

بارای  باشد. ید م یأها مورد ت  و اعتبار دادهیارو ،ینبراانب ه است.تخاذ گردیدد، انمایم 

اب  و بررس  قرار ارزی مورد هخبر ادرفاشده توسط ادامین ایج  نیی مضیاب  پایارزیا

کلیادواژه  ای کاارگیاران باا   اخالاق حرفاه   ابعااد   و تبیین یبه منظور شناسا گرفت.

سایت سخنان  رد وجوجست به «ارانمدسیاست»و « انکارگیار»، «نرادیم»، «اخلاق»

و اشاباع   گاردآوری  ورد نیااز اطلاعات ما ، هاو با همین عبارترهبری پرداخته شد 

شده با روش تحلیل مضاامین ماورد   اطلاعات گردآوری نجا سرا حاصل شد. ینظر

ای متنا  اسات   هادهلیل دایندی برای تح. این روش، فرگرفتتحلیل و بررس  قرار 

 هاا را دارد ای از دادهچیدهحا  پی دقیق و در عین ،ن ش غراییک گ ه قابلیت ارائهک

(Braun & Clarke, 2006, p.81). هاا  آن یفیات ظرها و نداده تفاین روش به با

 عااد باتبیین به همین دلیل برای  .(Namey et all, 2007, p.138) دهد  م یاهمیت بسیا

اطلاعات  مضامین لیحلی تارب د.وش فاده مروش است ، از اینارانگیارک ایاخلاق حرفه

 مضاامین  در ایان روش  د.شاو تفاده اسه مضامین تینیک شبیشده سع  شد از گردآوری

مضاامین  » نخسات  شاوند. در مرحلاه  ها استخراج م ای از دادهمرحلهسه ند ر یک فراید

ون یه یک مضام مضامین پااز ت س . شوندده استخراج م شاز اطلاعات گردآوری 1«پایه

ت نهایا  ند. درمشاهور  2«دهندهمضامین سازمان»شود که به م تخراج سار ت عاتیان   وکل
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 شوندمهم به صورت یی ارچه خلاصه م و های عمده رهاعدهنده در استسازمان مضامین

یان  ا در .(p ,2001irling, Attride st.388) شاود گفته م  3«مضامین فراگیر»ها که به آن

شاده  گاردآوری  هایایه برای گیارهمضمون پ 56ست خن ،فوق انجا  سه مرحلهپ وهش با 

 مضامون  18مشابهت در  و اساس قاعده مقایسه برین پایه ت، س ت مضاماختصاص یاف

ای مضمون فراگیر به عنوان ابعاد اخلاق حرفه 6دهنده قرار گرفت و سرانجا  در سازمان

 ابعااد  در ریا اگو فر دهناده ناساازم پایه،  مینتحلیل مضا از یانهنمو 1جدو  د.ئه شدنارا

ین مامض همهاز ذکر  اختصاررعایت به دلیل  .ددهرا نشان م  ای کارگیاراناخلاق حرفه

 شود.اجتناب م  جدو در   یهپا

 تحلیل مضامینمراحل (: جدو  1جدو )
 رفراگی مضامین دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

 امنیت ارض و مخلعاد مافر برخورد با
 هایتسیاس یییستفساد

 هلانداع

 

 ماض نسبت به جرایمغعد  ا

 معهبه افراد جاولیت نسبت ومس
 هآحاد افراد جامع به جهتو

 ازهای مرد توجه به نی

 توکل بر خدا در امور
استفاده از  استمداد از خدا در امور

 هایظرفیت

 معنوی

 ورما به خدا در داشتنامید

  عماجتدر تحولات ا کارکرد اخلاق
 ریگت هدایتیفظرو  قاخلا

 مواجهه اخلاق  در امور

 نولاوق  مسسلامت اخلا
 ولانوزی مسخودسا

در  قجریان اخلا

 گ زندون وهمه ش

 خودسازی پیشران حرکت

 اخلاق  ولیتواهتما  جدی به مس
 های اخلاق پایبندی به ارزش

 لانوومسرای میت مضاعف اخلاق بها

 فلمختی هالاق در عرصهاخ جهش
 یت جامعههو قلااخ

 کفایت اخلاق 
 قهویت جامعه در گرو اخلا

ق در ظهور اخلا ز ووبر چهار  انقلاب در گا خلاق  تحو  ا

 تحو  اخلاق  منشأ موفقیت اجتماع  مسائل
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 های اخلاق  تهدید جدیبحران
 ردی در جامعهاخلاق ف یارتقا

 ق اخلا تربیت
 ز طریق تقوای اسازمصون

 هانفیت سازمارظ زاه دااستف
  تربیت هایدغدغه

 سازیا تربیت لازمه نظ

 قرآنقوا در تیرار ت
 اخلاق  لیتیرار فضا

های انگفتم توسعه

 اخلاق 

 تأثیر تیرار بر ذهن و د  افراد

 گسترش اخلاق و معنویت
 جامعه گسترش اخلاق در

 امعهله جاخلاق شاک

 هاي پژوهشیافته

ای فاه ییسری ابعاد به عنوان ابعاد اخلاق حر، رهبریسخنان  ینمضام تحلیل زاپت 

نه در ذیال ماورد تبیاین قارار     اگین ابعاد ششاار گرفت که هر یک از قر  یشناسامورد 

 گیرند:م 

 های عادلانهسیاست. 1

 زا اساتفاده  بار  اها یرگاذا اسات یس اساساام  و دارد کینید  ارتباط قدرت با استیس

 در(. 67ص ،1386 ان،یرضاائ ) هستند متمرکی هایریگمیمصت بر یذارگریثأت یبرا قدرت

 از را هاا آن و داده رییا تغ را هاا استیس تهج تواند م قدرت ، کاف نتر ک نبود صورت

 نظاا ،  هار  در کاارگیاران  فیوظا نیترمهم از  یی. کند منحرف انصاف و عدالت ریمس

  قادرت  اگار  .تاسا  اها آن تیلوومسا  حاوزه  باا  بطمارت  یهاا استیس یراجا و نیتدو

 یریا گشایل  به است ینمم د،باش داشته دوجو هایگذاراستیس پرده پشت نشدهکنتر 

 .شود منجر عادلانه ریغ و هظالمان یهاتسایس

 :  ندیفرما م آن یسازگفتمان و عدالت تیاهم پیرامون یرهبر معظم مقا 

ای، خامناه ) شاود  لیتباد   نخبگاان  گفتماان  کیا  هبا   سات یبا عادالت  بحث

27/2/1390  .) 
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 :  ندیفرما م خود اناتیب از یگرید یجا در

 اسات  عدالت لهأسم ،است بوده حرمط انقلاب در وّ ا از که ی ایهیچ از  یی

(30/6/1396.)   

شاأ  تواناد من سازی و توجه جدی به آن ما  تبلور عدالت در جامعه از طریق گفتمان

 باا  هاا نظاا   از یرایبسا  ،زامارو  یایدن درار گیرد. های عادلانه قراستو تدوین سیبروز 

 در  لاصا  گرانیزاب عنوان به  نظا رانکارگیا. دتنهس مواجه عادلانه یهااستیس موضوع

 بار  نظاارت  یبارا  یمتعادد  یهاا ساازمان  و نهادهاا  اگرچه. شوند م شناخته حوزه نیا

 نیا ا در مشیلات  برخ چنانهم اام ،اندشده تیتأس التدع یاجرا و هایگذاراستیس

 .شود م دههامش نهیمز

 و  ابیا زار در آن نقاش  و قاخالا  تیا اهم بار  تیریماد  حوزه سندگانینو از  برخ

 یبارا  ماوثر  میمال  کیا  عناوان  باه  را آن و داشاته  دیا تأک ناان رککا عملیرد بر تنظار

(. Koontz and Weihrich, 2006, p.480)اناد کارده   معرف رانیمد  نظارت یسازوکارها

. دهاد  قارار  عادالت  ریمسا  در را یارانگرکاا  یاها اسات یس دنا توا ما  اخلاق ،اساس نیا بر

. شاوند  ما  اجرا و اتخاذ یارانرگکا توسط که ندتهس نظا  تیریدم یبرا ی هاابیار هااستیس

 .ندشو منجر  عدالت ب به است ممین نباشند، اخلاق هیپا بر هااستیس اگر جه،ینت در

 یافاه رح لاقخا ا عااد با زا  یا ی عناوان  باه  عادلاناه  یهاا تاسا یس پ وهش، نیا در

 در را  نظاا  ارگیارانکا  و رانیماد  یرفتارهاا  کاه  اسات  شاده  گرفتاه  نظر در کارگیاران

 باه  اماروزه  کاه  یاحرفاه  اخلاق. کند م میتنظ مشخص قواعد و استانداردها چوبچار

 حسطو اساس برممین است  که است  وممفه شده، لیتبد هاسازمان در مهم  موضوع

 به کارگیاران در یاحرفه اخلاق از سخن وقت  ن،یابربنا .باشد توامتف  تیریمد مختلف

 اخالاق  باا  نظاا   کارگیاران سطح در یاحرفه قاخلا که شتاد نظر در دیبا د،یآ م انیم

  بررسا  باه  توجاه  با پ وهش، نیا در. دارد تفاوت  تیریمد مختلف سطوح در یاحرفه

 یهاا اسات یس ران،ایگراکا  یاحرفاه  قلااخ همابعاد م زا  یی ،یرهبر ممعظ مقا  اناتیب

 و یاودهمارا  عادالت  ، عیتاوز  عدالت وعن سه هر ققحت نهیزم تواند م که است عادلانه

 .کند فراهم را یاهیرو عدالت
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 خاود   مانساز و یادار یهاکنش در را عدالت انواع توانند م  زمان نظا  کارگیاران

 در دلانااه،اع یهاااتاساایس  نااعی ؛یاحرفااه قلااخاا بُعااد از نیااا کااه کننااد محقااق

 زا  سطح هر در ،نیبنابرا. شدبا شده عیتنم آنان یهایریگمیتصم و هایگذاراستیس

 بدون عدالت از سخن دارند، حضور نظا  کارگیاران که  عال سطوح در  هیوبه ؛سازمان

 ههاود یب و اساس ب است، عادلانه یهااستیس آن ابعاد از  یی که یاحرفه اخلاق تحقق

 .دوب اهدوخ

 معنوی هایاده از ظرفیتفتاس. 2

 بُعاد  ، نا یخم اماا   یبار هر باه   سلاما بانقلا یاه  گیو نیترشاخص از  یی

 بااره  در  اسلام انقلاب دو  گا  هیانیب در یرهبر معظم مقا . است آن یمعنو و  اخلاق

 :  ندیافرم م انقلاب با نآ وندیپ و تیمعنو  نیآفرنقش و تیاهم

 ریا گچشام  یاگوناه هبا  جامعاه   عماوم  یفضا در ار لاقخا و تیّونمع اریع

 طاو   در  نا یخم اما  حضرت شنم و رفتار ار مبارک دهیپد نیا .داد شیافیا

 انساان  آن داد؛ رواج ییچ هر از شیب انقلاب، یروزیپ از پت و مبارزه دوران

 تگرفا  رقارا  یکشور رأس در ،یمادّ یهاهیرایپ از وارسته و عارف و یمعنو

 و تطاا  دسات  هرچند. بود قیعم و دارشهیر  بس مردمش مانیا یهاهیما هک

 یهاا ضربه آن به هایپهلو دوران طو  در یباربندو ب و دفسا مروّج تاغیتبل

 مارد    زنادگ  درون باه  را  غربا   اخلاق  آلودگ از یلجنیار و زده سخت

 رد  اخلاقا  و  نا ید دیار یرو  ول بود، ندهکشا جوانان خصوصهب و متوسّط

 درکا  مجاذوب  را جوانان  هیوهب ؛ نوران و مستعد یهاد  ، ملاسا یروجمه

   .(22/11/1397ای، هنخام) شد دگرگون قاخلا و نید دسو به فضا و

 باا  امات   همراها  در  مهما  عامال  را آن و کارده  اشااره  اماا   یمعنو بُعد به شانیا

 یاربا  رانایگکاار  هکا  اسات  آن گرنایا ب سخنان نیا. دانند م انقلاب و اسلا  یهاارزش

 و تیا معنو در هکا  هساتند  یمااد  یهاقدرت از فراتر  قدرت ازمندین جامعه یسازهارمه

دهاد  های خدمت در کارگیاران را افیایش م معنویت انگییه .است نهفته  اسلام اخلاق
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ی معناو ی هاا تظرفیا  اساتفاده از  .دننکتری از کار خود پیدا م و احساس رضایت بیش

هاای  شاده و زمیناه   ا در ناملایماات ها آن ریآوباتا  ایشیفا اموجب گیاران ارک وسطت

 دهد. ش ماهک ا نییاسترس ر

 فرمایند:  یگری م ای دج ردایشان 

 ریا خ کال    ف  ادخلن»: میکن م عرض خداوند به بارها فطر دیع نماز در

 و ماان یا یمصافا  بهشات  آن باه  را ماا  ؛«محمّاد  آ  و محمّدا هیف ادخلت

 . کاان وارد ،یددا اجاا آن رد ار انگدیاابرگی نیااا کااه لمااع و قلااخاا

 هیعل تکصلوا محمّد آ  و ادمحمّ منه اخرجت سوء کل  من  اخرجن و»

 ستیناشا دهیعق ست،یناشا اخلاق ست،یناشا عمل دوزخ آن از ؛«همیعل و

 نگااه  ونصا م و محفوظ آن از را خلقت عالم یانیعی و بیرگواران نیا که

 دیا ع زور در دماان وخ یبارا  ار بیرگ فده نیا. کن خارج را ما ، داشت

 فهیوظ تهالب هم ما خودِ و میکن م طلب خدا از را آن م،یکن م میترس فطر

 میمستق صراط نیا در که میکن تلاش م،یکن  سع که میدار فیتیل م،یدار

  .(29/6/1388ای، خامنه) میبمان

رد کاه  د داتأکیا یته ن ینا بر ی قنوت نماز عید  از فراز دعایهاتوجه ایشان به بخش

 از وقاوع  تنااب جایح و در مسیر صح دوروو حل مسائل و  فدااه درشبپی یاراره بهمو

 خداوند متعا  است.جستن از نیازمند استمداد و یاری ،تافاانحردر 

 :  ندیفرما م و دانند م عدالت یربنایز را تیمعنو شانیا

 هام  قابلام  را نیا د؛نک نم دایپ تحقق عدالت ،تیعقلان بدون و تیمعنو بدون

 و یزاسا ظاهر باه  شاود  ما  لیتبد عدالت نشد، تیومعن راگ. میاکرده عرض

 اسات  شارط  عادالت  تحقاق  در تیا عقلان و تیا معنو ،نیبنابرا ... ؛یاکاریر

   .(2/6/1387ای، خامنه)

هاای معناوی   تأکید ایشان بر امورات معنوی بیانگر این نیته مهم اسات کاه ظرفیات   

 ی معناوی اهفیترظز ه ادافا استرگیاران ب. کانداشب سائلاز ماهگشای بسیاری ر دنتوانم 

یی   ،د نمایند. به همین دلیلجامعه ایجا را دردالت ی عاهیرساختند زناتوم است که 
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 هاای معناوی اسات.   ن، استفاده از ظرفیات اای کارگیاراز ابعاد شاخص در اخلاق حرفه

گیاران اربارای کا  ثاربخش  و ا رآماد ثاباه ابایاری کا  مهای معناوی باه   استفاده از ظرفیت

نباه  تواناد ج ای ما  رفاه از اخالاق ح د عاین بُتوان گفت م  ،ینبراانب د.وش سوب ممح

ایان بُعاد از    داشته و کارگیاران را در مسیر تحقق جامعه آرماان  یااری رسااند.   اری ابی

؛ زیرا شودوب م حسنیی مای وجه تمایی مدیریت اسلام  با مدیریت غرب  اخلاق حرفه

 تیمادیر  کاه در حاال   رد. اسات  یادی ما اها رابیا مهیاساازی  غرب  بر تیمدیررکی تم

ها و در فعالیت کارگیاران اسلام  است. ویهای معنفیتاستفاده از ظر ی برسلام  تمرکا

مد هستند. به همین آگیری از این ظرفیت مهم و کارای خود نیازمند بهرههای حرفهکنش

ا ی با یا نش  وهپا  ندر ای .فته استرار گرق جهد تومور ات مقا  معظم رهبرییاندلیل در ب

اده از ایان ظرفیات   اساتف یاران، ای کاارگ ق حرفهاخلاز ابعاد ی  ای انایشان لیل سخنحت

 شود.معرف  م 

 ون زندگيؤجریان اخلاق در همه ش. 3

 حقوق م،عل هنر، چونهم  مسائل عرض در را اخلاق ، غرب پ وهاناخلاق از  برخ

 آن هبا  تولد بدو از داراف کهیطورهب ؛ندلقائ مستقل  تیهو نآ یبرا و ددهن م قرار نید و

 کال،  کیا  عناوان  به اخلاق یرد،یرو نیا در. شوند م میسه شیب و کم آن در و وستهیپ

 اسات   اجتمااع  یهاا گاروه  و افاراد  ی راهنماا  و ارشااد  یبارا  جامعه دست در یابیار

 ،غارب  متاأخر  لسوفانیف انیم در گر،ید عبارت به(. 77ص ،1399 ،یرامند  نیحس)

. دانناد  ما  و ومسا   عا مج روح و معاه اج برابار  در تنهاا  ار ساان نا اتاب یم  برخ

 فارد  برابار  در جامعاه  یبارا  کاه  میدورک لیام مانند  شناسانجامعه و هاستیمارکس

 در را ساننا ،سورو ژاک ژان مانند گرید  برخ. دارند یادهیعق نیچن ند،قائل اصالت

 هبا  توجه با ،نیابرانب .(406ص ان،مه) دانند م و ومس  باطن ریضم و دانجو برابر

 رناده یگ بر در فقط اخلاق رد،یگ م قرار توجه مورد غرب  اخلاق باتمی در چهآن

 ابعااد  هماه  در اخالاق  گساترش  باا . باشاد  ما  انساان   زندگ یهاساحت از  برخ

 انسان  اعتماج یهاساحت از  یی انسان،  عاجتما و یفرد یهاساحت و یوجود
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  یی یاحرفه لاقخا واقع در. تسا راداف حرفه ،دشاب نیرآفشقن دتوان م اخلاق که

 یفرد ساحت از ریتأث ب که است انسان  اجتماع ساحت به خلاقا ورود قیادمص از

 .ستین یو

 کاارگیاران،  یاحرفاه  اخالاق  ابعاد از  یی پ وهش، نیا در شدهانجا  یها بررس با

 صوصخ نیا در یرهبر ظممع مقا  .باشد م هاآن  زندگ ونوش همه در اخلاق انیجر

 :  ندیفرما م

 یورزاسات یس وقت آن شد، جدا تیعنوم از شد، داج اخلاق از استیس گرا

 ثاروت،  کساب  یبرا ،متیق هر به قدرت، کسب یبرا یالهیوس کی شود م

 خاود  یبارا  آفات؛  شاود  ما  اسات یس نیا. ایدن در خود کار بردن شیپ یبرا

 نیا ا هاا نآ  زندگ عرصه در که هم  ردمم یبرا ،است آفت هم زورستایس

   (.20/6/1388ای، خامنه) است آفت هم شود م دهیزور تاسیس

 شوند، م محسوب کشور  اسیس نظا  ارکان نیترمهم از که  اسلام نظا  کارگیاران

 صاورت  نیا ا در باشاند،  نداشته لاقاخ به  التیام چیه خود یاحرفه یهاتیفعال در اگر

 یهاا خطبه از  بخش در شانیا. شوند م فتآ هب لیتبد  ارانذگاستیس و استیس نینچ

 :  ندینما م اشاره وعموض نیا به یین جمعه نماز

 یجمهاور  نظا  در یگرید تیولومس هر به ای رود، م مجلت به که  کس آن

 طبقاات  مناافع  دمتخا  در و پرسات گاناه یب فاساد،  اگار  رساد،  ما   اسلام

 محارو   اتقا بط و لات م کاه  را  نقشا  ندتوا نم گرید بود، جامعه خورداربر

 دیا با هماه  و اسات  لاز   اخلاقا  تیحصالا  ،نیبنابرا ...کند فایا ند،خواه م

 (.7/1/1371ای، خامنه) باشند حساس بُعد نیا یرو

 تار  کن یریا گشیل موجب  نوع به دارانزما   زندگ ونوش همه در اخلاق انیجر

 ساطح  رد  قا لاخا ثحا ابم ناددلیتقل قیطر از  برخ انهمتأسف .شود م هاآن در  ندرو

 را اخالاق  تاا  دارناد   ساع  ، اجتمااع  یهاا عرصاه  در آن دانساتن مارتبط  ریغ و یردف

  اسالام  نظاا   در اناه یگراواقع ریغ  نگاه قیطر نیا از و نموده قلمداد یفرد  موضوع

موجاب   گیارانون زنادگ  کاار  وهماه شا  لاق در که جریاان اخا  در حال  .ندیانم جادیا
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اهد باود. وقتا  اخالاق در هماه     ن خوگیاراو کارن یلووسد مرلیو شفافیت عمداقت ص

باا پرهیای از   ها افیایش یافته و پذیری آنولیتویابد، مس یاران جریانون زندگ  کارگوش

 دارند. م هرگونه تبعیض در مسیر انصاف و عدالت گا  بر

  هیا وباه  ؛ادافار   زنادگ  ونوشا  ما ت در آن انیجر و قاخلا کردکار و تیاهم شانیا

 کاه چناان . شمارند م بر  اسیس تیکفا عدِ ِ را آن و داده ارقر هوجت وردم را ناگیارارک

 :  ندیفرما م خصوص نیا رد

 و  اخلاقا  تیکفا ، اسیس تیکفا و ی دانا از ریغ  اسلام یجمهور نظا  در

  شخصا  هلأمسا  دهیا عق و اخالاق  که ندینگو یافراد. است لاز  هم یقاداعت

 یبارا  ناه  اماا  ،هاستنانسا  شخص لهأمس هدیعق و اخلاق بله، .هاستانسان

 فهم داشتم؛  زشت اخلاق و گرفتم قرار تیولومس گاهیجا در اگر من. و ومس

 نم،کا  پُار  را خاود   بیا ج دیبا که بود  معتقد و داشتم جامعه مسائل از یبد

 و اخالاق  و اسات  من  شخص اخلاق و دهیعق نیا میبگو مرد  به توانم نم

  شخص لهأمس اخلاق و دهیعق و وسم کی یبرا! دراند  سک به  ربط دهیعق

 مارد   سرنوشات  بار  شادن حاکم است؛  عموم و  عاجتما یالهأمس ست؛ین

    (.26/9/1382ای، خامنه) است

موجاب تقویات روحیاه     تواناد اران ما  ون زندگ  کارگیوجریان اخلاق در همه ش

ی و ردساطح فا   ردکاه    اران. کاارگی   گاردد ها برای مارد سوزی آنای و دلگذرخدمت

ت ایا و باا رع  هلیت را امانت دانسات ووشوند مسهای اخلاق  م   به ارزشملتی ع تماجا

  ساع  قیطر نیا از شانیادر همین راستا  کوشند.ران در حفظ بیت الما  م حقوق دیگ

 را یارانکارگ و ولانومس  دگزن ونوش تما  در اخلاق انیجر رکردکا و تیاهم تا ددارن

 نیا ا باه  جمعاه  نمااز  یهاا خطباه  از  بخشا  در کهنناچ. دنینما نییتب هعجام داافر یبرا

 بُعاد  را نمودناد  انقالاب  آن یبارا  مارد   که ی هاارزش زا  یی و ودهنم اشاره موضوع

   :شمارند م بر دارانزما   اخلاق

 خواساتند  ما  رد ما . اسات  دارانزماا    اخلاق و  نید تسلام گر،ید ارزش

 فاساد  شاان اخالاق  ،باشندن اسدف ،دشنبا نیمتد ،دناامعهج رأس در که  نکسا
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 فاساد  شاان یهایدوروبر ،نباشند فاسد خودشان ،نباشد فاسد رفتارشان ،نباشد

 (.23/2/1379ای، نهخام) !بودند روز آن که نباشند

 نایا جر ت،اسا  آماده  دسات  باه  پ وهش نیا در لهمعظم خنانس از چهآن به توجه با

  اسا یس یهاتیفعال در یاهحرف قاخلا عاداب از اراند ازم  دگزن نووش همه در اخلاق

شاده پیراماون   هاای انجاا   سا  برر متعادد و های پ وهش در .باشد م هاآن یدارزما  و

بین کار، ری دا ارابطه معن هک نشان داد، فرادتعاد  بین کار و زندگ  و عملیرد سازمان  ا

، 1396 فارد، ویو موسا جااد  رف رجبا  ) وجاود دارد ن  افاراد  د ساازما زندگ  و عملیر

تاوان فقاط در حیطاه زنادگ      جریاان اخالاق را نما     ،اساساین  رب .(58ص، 2و1ش

دگ  بلیه با توجه به تعاد  و ارتباط زندگ  فردی با زن ،رح نمودارگیاران مطسازمان  ک

قارار   رد توجاه ون زندگ  خود موودر همه ش جریان اخلاق را ن بایداسازمان ، کارگیار

 اخالاق بایاد هار   دارد که  ه ایناره بشاران یاای کارگحرفهلاق خد اابعاعد از بُ نای. ندده

 در اخالاق  انیا جردر واقع  گیرد. بر ا درکارگیاران ردو سطح زندگ  فردی و سازمان  

  اسالام  نظاا   ستهبرج یها  گیو نیترمهم از توان م را داران زما  زندگ ونوش همه

 .شمرد بر

 قيلااخ فایتک. 4

کارگیاران کاه  لاق  ای اخهاکنشو ها وکنشکه  یابدقق م تحن  زمات اخلاق  یاکف

های ساازمان  و  قالب فعالیتدر  ،ردگیم های اخلاق  صورت منطبق بر قواعد و ارزش

شاود.  ی سازمان  و ادار ها و روابطو موجب بهبود فعالیت ابدران  بروز و ظهور یمحی

عاد  بُدر  است کاه  ر این  دزندگ ونوش در همه قن اخلاجریاق  با فاوت کفایت اخلات

های تفعالی قالب یابد و هنوز درر رفتارهای سازمان  کارگیاران بروز م لاق د ، اخلبق

که در بُعد کفایات اخلاقا  هادف    ل اداری و سازمان  بروز و ظهور نیافته است. در حا

د ماننا  ؛یارانی کاارگ راو اد زمان هاای ساا  ای باید در فعالیات ق حرفهاخلا این است که

بتاوان آثاار و   ره نماود بیرونا  داشاته و    و غیا  زیااب  راری، ذاگا گیری، سیاسات صمیمت

ون زناادگ  کااارگیاران را در وان یافتااه در تمااا  شااای جریااحرفااهپیاماادهای اخاالاق 
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فایات اخلاقا  باشاند در    اران  کاه واجاد ک  کاارگی  های سازمان  مشاهده نمود.تفعالی

ع ، اجتماا  یهاا  ونو دگرگا  حاولات ی ه ته وو ب  اخلاقمسائل  اب  یرورویاناها و گتن

ورند و از مادار  آنه روی م مداراهای اخلاقها و نظارتتصمیمات و سیاستبه  موارهه

 شوند.ن  خارج نم های سازمااخلاق در موضوعات و فعالیت

ت حاولا این ت .های اجتماع  استمهم پدیدههای   از وی گ تحو  و دگرگون

ر اقادامات  بساا د و چه  هددا ارات اخلاق  قرمحذوردر را  نگیارااست کار نممی

ها از مدار اخلاق خاارج  یاب ها و ارزییریبرنامه ها،گیریتصمیم سازمان  از قبیل

ر عوامل ماوث  خ  ازبرآفرین هستند. ها نقشدگرگون  عوامل مهم  در این شوند.

 هاا و زشار ه،جامعا  نبیرگاا  و رجساته راد بافا  شاامل  های اجتمااع  دگرگون  بر

مصاباح یایدی،   ) دنباشا م  آن جامعه و پرورشموزش ظا  آن و عهامج یهاآرمان

  اسالام  نظاا   کارگیاران با  تنگاتنگ ارتباط عامل سه نیا .(382-383ص ،1380

 در مامیمساتق  و وندشا  م محسوب امعهج نخبگان از شانخود ای کارگیاران. ددارن

 دکنن م مشارکت  وزشآم یاهیارگذستایس در ای ندراد نقش  اجتماع تحولات

 امعاه ج یهاا ارزش یریا گشایل  در  تیحااکم  و یادار یساازوکارها  قیطر زا ای

 ایاخالاق حرفاه   ادباه عناوان ییا  از ابعا     کفایت اخلاق  ،بنابراین .ذارندرگیتأث

 بار  ی مختلاف هاا هاا در موقعیات  شود تا آنان ارشد موجب م کارگیاران و مدیر

جامعه های ارزش و خلاقا مبتن  بر  اتتصمیمکرده و عمل   اصو  اخلاق سااس

  نقش بخش،نانیماط یعنصر انعنو به ایحرفه اخلاقصورت در این اتخاذ نمایند.

 و کالان  ساطوح  در خود تعاملات در رانیاارگک. دارد تحولات تیهدا در یدیکل

 معظام  مقاا   شاه یاند رد. دنا ده ساوق   تعاال  سامت  به را جامعه ندتوان م خرد،

 .اسات  کاارگیاران  یاحرفاه  قاخالا   اساسا  دابعا زا  یی  اخلاق فایتک ،یهبرر

 : کنند م دیتأک شانیا

  قاخلا تیکفا ، اسیس تیکفا و ی دانا بر علاوه ، اسلام یجمهور ظا ن در

 یامار  اخالاق  و دهیا عق و ،ومسا  کیا  یابر... است یضرور یین یاعتقاد و

 (.26/9/1382ای، خامنه) است  جتماعا یاهلأمس ،تسین  شخص
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 باه هاای خاود میال    در تدابیر و برنامهدارند برخورلاق  خاایت کفاز  که  ارانکارگی

 تیهادا  تمثب جهت در ار  اجتماع یها دگرگون توانند م اراناین کارگی ،دارند  تعال

 تیا هو نرفات تدسا از و  انقلابا  یهاا رزشا فیتضاع  به واندت م بُعد نیا فقدان. کنند

   :دنیفرما م یررهب هکچنان. شود جرمن جامعه  اخلاق

 اجتمااع،  کیا   اصال  شااکله  است؛ آن  اخلاق تیهو عه،جام  قیحق تیهو

   (.11/9/1383ای، خامنه) است آن  اخلاق تارساخ

تارهای آن ان نقش مهما  در شااکله نظاا  و سااخ    اراخلاق  مدیران و کارگیکفایت 

 رقارا  قاخالا  ارماد  بار   زماان  جامعاه  ،«وکهممل نید  عل سانال» هقاعد اساس بر دارد.

 به  اخلاق کفایت ن،یبنابرا. باشند برخوردار  اخلاق فایتک از آن انراارگیک که ردیگ م

 تحاولات  در هاا آن ودشا  ما  باعاث  کاارگیاران،  در یاحرفه اخلاق ابعاد  از یی عنوان

 .دهند قرار خود ملع محور را  خلاقا اصو  ، اجتماع

 قیخلاتربیت ا. 5

، ساساتاز اح دتوانب کهاست بُعدی چند  انسان  پرورش ف از تربیت اخلاق ده

ت خاویش  بر هوای نفا  عواطف، شناخت و ادراکات قوی و لاز  برخوردار گردد و

 ها درست استفاده نمایاد. از آن و موجود نفت را اعتدا  بخشد مسلط گردد و قوای

 از ایان  اسات.  مارد   سناامو  و ر نفات، ماا   ب یارانارگک سلطت ،حیومت لواز  از

 ،از ساوی دیگار   وجود دارد. شانتموقعی زان اارستفاده کارگیسوء اامیان  ،رهگذر

د. اخلاق  داشاته باشا   تواند پیامدهایم  ،دنمایناذ م   که کارگیاران اتخیهاتصمیم

ت دخالا  هاای کاارگیاران  یگیار ن است احوالات شخص  در تصامیم میچنین مهم

تاا  باعث شده له أساین م .ف سازدعدالت و انصاف منحرسیر ز ما ها راو آن 4هدنمو

 ها به دنباا  سازی این تصمیمداری برای مصونریت و زما ه مدین عرصارگوهشپ 

مدیریت، فراتر از ن پردازاهمین راستا برخ  از نظریه در مناسب باشند. سازوکارهای

ر اخلاقا ،  ه منشاو ما برناای  از قبیال  ها رراهیال این مسائ رای حلتحلیل اخلاق  ب

 نمایندرا پیشنهاد م  ندارا و زما نیارارگاخلاق به کا آموزشلاق  و یته اخایجاد کم
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ه در ایان پا وهش،   شدهای انجا  با بررس .(269، ص1386، دگانجمع  از نویسن)

قا   اسات. تربیات اخلا  لاقا   ای کاارگیاران، تربیات اخ  رفاه ح اخلاق ابعادیی  از 

اخالاق   پرورش سترهایها و بره به ایجاد زمینهلیه اشاب ،یستر در آموزش نصحمن

ا ها تواناد جیئا  از ایان برناماه    های آموزش  ما  بته برنامهکه الدارد  نیارارگدر کا

ا عناوین اخلاق در ب کی دانشگاه  با گنجاندن درس  مرتبطامروزه مرا د.دقلمداد گر

ظور تربیات  ن  به مزای لاهرند، آموزشادسع   گذارییت و سیاستهای مدیررشته

هاای  مین است این دورهرچه ماگ د.نینما ئهآینده را ارااران د و زمادیران اخلاق  م

 ،د، ول  کاف  نیستان محسوب گردناخلاق  مدیرآموزش  اقدام  لاز  برای تربیت 

ریاق  ط ا ازتا   دیگری هستند اخلاق  نیازمند اقدامات زیربنای یتبلیه به منظور ترب

ق  خلارکرد تربیت او کا اهمیت .سازند هنداران نهادیو زما مدیران در ق را اخلا ،آن

ا  چه مقا . چنانشد مند خواهندی  است که آحاد افراد جامعه از آن بهرهه هوامثاب هب

 فرمایند: م هبری رمعظم 

ها شت، انساناگر وجود دا ،بشری که در جامعه ستاخلاق آن هوای لطیف  ا

لاقا   اخ ، ب ه نبودشته باشند. اخلاق کالم  دازندگ  ست او وانند با تنفتم 

هاای  ها، بغاض ها، دنیاطلب ا، جهالتهنفت هوای ،اهحرص، وقت  حاکم شد

ل یا رذا وقت  این اگر وارد شد  ییدین به ظ ها، سوءخلها، بشخص ، حسادت

 ،دشا واهاد  تنا  خ  فضاا  ،زندگ  سخت خواهاد شاد   ان آمد یااخلاق  به م

ایان   ز را بهیت نیاامروز ما نها. اهد شدرفته خواز انسان گسالم قدرت تنفت 

   .(29/4/1388ای، خامنه) اریمد اخلاق  تربیت

 فرمایند:  در سخنان دیگری م ایشان 

هاای دینا  و ایماان  و    شلحااظ گارای  ای ما از هکارهای خوب  در دانشگاه

ش خلاقا  بای  ا تربیت لهأمس یلین من رو ،گیردا  م نجاعتقادی و اخلاق  ا

   .(21/7/1399ای، خامنه) ها اهتما  دار از این

 ند:فرمایم  عل  ا ه مدیریت  امر سیرخلاق  دربیت اایشان در خصوص ت

الیات  ابعاد فع یک بُعد از س بگیریم،که از امیرالمومنین درمن امروز برای این
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ن اسات. آ  اخلاقا   تربیت دبُع ،م و آنکنامیرالمومنین را عرض م  جانبههمه

وز بار   آن راسالام ِ  در جامعه لسّلا (و ا ةلمومنین )علیه الصّلازی که امیرارو

ی که پیغمبار اکار  از دنیاا رفات،     ن روزبا آ نامسلمت آمد، وضع ام ر کارس

فاصله بین رحلت پیغمبر اکر  پنج سا   این بیست و رده بود.تفاوت زیادی ک

کاه ایان   تااده باود   فااق اف دی اتر، حوادث زیاا اکومنین بر سر لمو آمدن امیرا

ه باود  گذاشتم  اثر اسلا اخلاق و عمل جامعهفیر و  حوادث بر روی ذهن و

 از ییا   . ...معاه را امیرالماومنین تحویال گرفات    یان جا   و ااظین نا و بعد،

 اخلاقا  آن مارد  اسات    تربیات اختن باه  پارد  ومنینامیرالما  تمرارهای مسک

   .(29/6/1387ای، خامنه)

 توانناد نما   رتباه ان و مادیران عاال   دارزما  است که ن مطلبگواه بر ای این سخنان

ز یک جهات  ق  ات اخلایبتر، هشدر این پ و. باشندتفاوت ب ق  نسبت به تربیت اخلا

بیات اخلاقا  قارار    ه مورد ترارگیاران  ککزیرا . کارگیاران استناظر به تربیت اخلاق  

أ بروز توانند منشم  ،دهده گیرنع بر اطیر رهای مهم و ختیلووکه مسیرند در صورت نگ

ای عضبیت اخلاق  اای ترها برآنهتما  ناظر بر تمرکی و ا ،هت دیگرو از ج فساد گردند

 توانناد نما   ،ا در قبا  جامعاه دارناد  هآن ولیت  کهواساس مس چراکه بر .باشدعه م ماج

 ند.تفاوت باش ن خود بباخاطم تربیت و مسائل تربیت  افراد جامعه ونسبت به 

 های اخلاقيمانتوسعه گفت. 6

شاود  ب م شر محسوماع  بمهم برای حیات اجت بدیل وای ب گیینه ،امروزه اخلاق

در  تیریاق نمایناد.  جامعه ر   آن را دهای اخلاقطریق گفتماند از توانن م انارکارگیکه 

هاای  نه، زمیگیارانکار ت حاکمی و های ارتباط اخلاق  در کنش هاینگفتماسعه توواقع 

 گفتماان خصاوص   هباری در مقاا  معظام ر   سازد.مهیا م را  ق در جامعهگسترش اخلا

 ایند:  فرمم 

ه صاورت یاک ساخنِ ماورد     که ب چییینآعن  ی باور عموم ؛ یعن  گفتمان

ین با گفاتن حاصال   باشند؛ ا توجه داشته تلق  بشود، مرد  به آنقبو  عمو  
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هاای  رویر از زیااده بیین عالمانه و دوین منطق ، تتبی ا لاز   نِیبا تبی ،شودم 

باان  با ز منطق  ولم  و ان صحیح، با زبان عبا زب ،شودحاصل م  اگوناگون  

   .(15/12/1392ای، خامنه) نتقل کردرا م مطالب ن  ایستخوش، بای

 یند:  فرمانیی م ر خصوص کارکرد گفتمان ایشان د

یاک موضاوع    ورتص ر و بهدر داخل کشو دش  یک موضوع  گفتمان وقت

؛ کناادر طبیعاا  جریااان پیاادا ماا آمااد، بااه طااو م  درمتفاااهِمِ عرفاا ِ عمااو

   .(6/2/1401ای، خامنه) سازی این استنگفتما

شااره  سااز در جامعاه ا  د گفتماان ارو افا  گاران ه کنشب هیانگایدار با دانشدر د ایشان

 ند:  فرماینموده و م 

خاواص   سته، به دیری در جامع، یک جریان فنایک گفتمیک فیر،  ایجاد

توانناد  ها هستند کاه ما   آن ،دان جامعه استبه دست اندیشمن ،جوامع است

 دشاو هاا  نجاات ملات   ایاه ناد کاه م  ایت کنا را به یک سمت  هاد هیر ملتف

   .(21/9/1391، یاخامنه)

کاه    انظا  نکاارگیارا  ،سازیگفتمان و گفتمان ا توجه به بیانات ایشان در خصوصب

از بااازیگران و  ،حااوزوی هسااتند و آموختگااان دانشااگاه انااشز افااراد و دا عماادتام

و  علما  زباان  از طریاق   رگیارانکاا  شاوند. سازی محسوب ما  انآفرینان در گفتمنقش

هاای  مهم  در توساعه گفتماان   قش، نهاذاریگتسیاس وهای راهبردی نامه  در برعمل

هاای ساازمان  عامال    هناد و برناما در اساخلاق   وتیرار و تدا لاق  در جامعه دارند.اخ

شود. در این خصاوص  خلاق  محسوب م های اگیری و توسعه گفتمانر شیلد مهم 

   فرمایند:م  م رهبریمقا  معظ

فته بشود، باز گفتاه  گ  ه اتیقلاخا  تسیبالذا  ... د.ار شوتیر دیاب اتیقاخلا

   .(3/3/1390ای، خامنه) یرار بشودبشود، باز ت

ساازی  و گفتماان ن له بیان شده همان گفتمار سخنان معظمکه دلاقیات اخاین تیرار 

سیاسا  و  هاای  ا ترین معضالات و مساائل در نظا   وزه یی  از مهمامر در اخلاق است.

بدنه اجتماع نیی سارایت  ع به بالتب هلأمس ناران است. ایدزما لاق در دان اخحیومت ، فق



161 

 

 

د ا
عا
اب

ق
لا
خ

رح 
افه

 ی
رگ
کا

ن
ارا
ز

 
من
ز 
ا

م 
قا
ر م
ظ

م
عظ

بر
ره
م 

ی
له

دظ
)م

ی
عال

ال
)/ 

ش و
رو

ا اب
رض

رم 
رع

 زا
ی

ض
ت

 

گرفتاه   فرانظامات اداری را  ا وهسازمان خرد و کلان حوبسیاری از مدیران سطنموده و 

ها را ترین آسیببیشرگیاران حیومت  داران و کااخلاق  در زما عضل ب م است. امروز

ه هرگونا  زعه اماسازی جمصون منظوربری به عظم رهمقا  م نموده است. مع واردبه جوا

 در جامعاه قا   ماان اخلا گفت داشاان بار ایجا   توجه ، نقطه تمرکی واخلاق های ب ت پلش

 مرتبط با افو اهد راهبردها ها،ها، برنامهتاسرتبه در سیاست. کارگیاران و مدیران عال 

 قا  در ای اخلاها تماان توساعه گف  ،روایان ازدارناد،    یت اجتماع  بشر نقش بسایا حیا

 ادر همین راسات  .شودا موجب تسری آن در جامعه م ه  آندیریتم ط  وابهای ارتکنش

 د:ینفرمام بری معظم رهمقا  

کرد کاه ایان فیار شاما، ایان       هدوقت  کار، شیل عموم  و مردم  پیدا خوا

   .(10/5/1398ای، خامنه) یک گفتمان عموم  بشود ری شما تبدیل بهگیجهت

کاارگیاران،   ایفاه ق حرلاخا ا ادعباوان یی  از به عناخلاق  فتمان واقع توسعه گ در

توانناد  سالام  نما   ان نظاا  ا گیارکاار  شاد. با مق در جامعه لااخ زمینه ترویج و شیوع

از  همین منظاور بخشا   به  ،تفاوت باشندلاق در جامعه ب اخنسبت به توسعه و ترویج 

امعه اسات.  در ج ش اخلاقو گسترج ها معطوف به ترویریت  آنها و اقدامات مدیتلاش

 ،ارانکاارگی  ایخلاق حرفاه ا دابعاواهد شد که یی  از عناصر و حقق خان  ممزمهم  نای

 محور در جامعه باشد.لاقگفتمان اختوسعه 

 گیرينتیجه

ای کاارگیاران ماورد   اخالاق حرفاه   بعااد ا ،پا وهش شده در این های انجا س رربا ب

 لاقخا اورد ما  عاات دیگاری در  مطال از ایان، ه پیش گرچاین قرار گرفت.   و تبیشناسای

ق رهاای اخالا  معیا»له مقا مانند اه  از آنبعض  ول ،ی کارگیاران انجا  شده استارفهح

دساته   سه که( 1397 ،ن اد و عامریحبیب)« تهن در نظا  مدیریت شایسای کارگیاراحرفه

را  افوققباا  ما   تاار در رف هایمرد  و معیارر قبا  د راای، معیارهای رفتحرفهمعیارهای 

و از سوی  ت  آن نیستیسچ ای کارگیاران واخلاق حرفه ماهیتویای گ ،ایندمنارائه م 

ر کارمنادی در  ها  تواناد شاامل  بلیه م  ،مخصوص کارگیارانتنها یارها نه این مع ،دیگر
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 ابعااد ه عناوان  تاوان با  گانه فوق را نم یارهای سهمع ،بنابراین ود.های مختلف شسازمان

 ،پ وهش انجاا  شاده اسات    ر اینچه دنآ اما .دشمر ن نظا  برگیاراای کارق حرفهخلاا

 ابعااد ران باه آن دساته از   ای کاارگیا حرفاه  اخالاق تبیاین  ت که بارای  ین اسش بر الات

 ،روایان از باشاد. ن نظا  م ارگیاران نظا  در سطوح خرد و کلاک پرداخت که مخصوص

 یارفاه ح اخالاق  ابعاد جااینکه در  ین استر اله مذکور دا مقاپ وهش بوجه تمایی این 

خلاق ست آورد و اها به دای آنحرفهلاق ت  از اخسردکند تا درک کمک م  یارانکارگ

 پ وهش دیگاری متمایی نمود. ازمان  س ای کارگیاران را از سایر مشاغل و کارهایحرفه

 دارای رادهاای افا  وی گا   ازبرخا    ،ت( انجا  شده اسا 1398و همت )که توسط امیری 

ان و ذیری کاارگیار پا تولیومسا »با عنوان یگری اله دقم رد.امشم  ای را برحرفهاخلاق 

 (1389 ،فراییدی) «ایهای اخلاق حرفهلفهوید بر مکأبا ت اما  عل  ن از دیدگاهمدیرا

رخا  از  دهاد و سارانجا  ب    قرار ما  ن  را مورد بررسسه محور فردی، شغل  و سازما

فاوق   قاالات در م  سا برر ابا  شامارد. ما   برن را ارگیارالاق  کاخ ولیتوظایف و مسو

ء وجاود  ره این خلاهموا ،دارندم اهمیت  که علیرغ هاناز آیک  ه هرک دشومشخص م 

هاا و  سد پا وهش رکارگیاران چیست. لذا به نظر م ی ای برااخلاق حرفه ابعاددارد که 

اشااره  اران کاارگی ی احرفاه ق اخالا  ابعااد هیات و  ابیاین م شده هنوز به تقالات تدوینم

دارای چاه   رانی کاارگیا اه اخالاق حرفاه  کا  دمانا ه باق  م لأمس ن اینانچهم و نیردند

سخنان مقا  معظم و ها گر با بررس  در اندیشهپ وهش ،ین پ وهشدر ا اشد.بم  یابعاد

ای حرفاه  اخالاق ت کاه ماهیا   ابعااد ساع  نماود تاا     امر مسلمین ول ه عنوان رهبری ب

العاات  مط زادر بسایاری  فانه متأسا  .دنمایا  هنماید ارائ یین مخص و تبرا مش رانکارگیا

موضاوعات و کادهای    باه ییساری   ی و ساازمان  ااخالاق حرفاه  وزه در ح   شدهانجا

کاه هار   ال باشد. در حه م به آحاد افراد جامعه نوع  مربوط ب شود کهاخلاق  اشاره م 

 داابعا  یاتوانناد دار  ما  ،رند  که داسازمانو  های شغل موقعیتجه به ویک از افراد با ت

لیال  . به هماین د اه شغل  خویش باشندایگوط به جبه فرد و مرب رصمنح ایهق حرفاخلا

ای اخلاق حرفه ابعاددسته از  آن ،ن پ وهش سع  شد تا بررس  در سخنان رهبریدر ای

م  اسالا ا  مقادس جمهاوری   کلان نظ ن و کارگیاران سطوح خرد ومربوط به مدیرا که
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ای اخالاق حرفاه   داعا بارخا  از  اسات ب ممیان   هاگرچا  .تبیین نمایاد  و صات را احاس

 هاای استفاده از ظرفیات گردد؛ مانند  از مدیرانری امل بسیاه در این پ وهش ششدااحص

باه  اماا   ،تربیت اخلاقا  و  اخلاق  کفایت، ون زندگ وجریان اخلاق در همه ش، معنوی

باه  جاا  ینا ، در مجمهوری اسلا مقدس ان نظا ارگیارر کد هاو کارکرد آنهمیت ا لدلی

چاون  دیگاری هام   ابعااد البتاه  و  شاوند ارائه ما   رانکارگیا ایخلاق حرفها دابعاوان عن

منحصاربه   عدبُان دو توان به عنواخلاق  را م ی هاهای عادلانه و توسعه گفتمانسیاست

و  ساازمان  حیاات   در بُعاد نقاش ایان دو   واقع  در شمرد. ران براگیرامخصوص ک فرد

 ،دارد. بناابراین  رجتماع  بشا معه و حیات ااج ای برایندهات فیریتأث ناومت  کارگیارحی

رد تبیاین قارار   موو  ای کارگیاران که در این پ وهش احصاهاخلاق حرف ابعادک از هر ی

ر و بلاو یاران دارناد و ت گای کاراخلاق حرفه ارکرد و تأثیرکنقش مهم  در گرفته است، 

ق و اخالا را بار مادار    اها ای ارتباط  آنهکنشواند تن م ارکارگیاها در دن آنشادینهنه

وجاب توساعه رواباط مطلاوب ساازمان  و      که مطوری به ؛قرار دهدهای اسلام  زشار

 ردد.گ ایحرفه

 پیشنهادات

 ص طراح  شود؛ران شاخاای کارگیاخلاق حرفه بعادابرای هر یک از . 1

 بررس  قرار گیرد؛ مورد مستقل وهش پ ر یکد ابعادیک از  طه هرراب. 2

 سلام  مورد بررس  و پ وهش قرار گیرد.ا حیمران ای در حرفه قکرد اخلارکا. 3
 

هایادداشت  

1. Basic Themes. 

2. Organizing Themes. 

3. Global Themes. 

، اخالاق مملای   هاای ناوید در  اوشهاا و کا  اخلاق کاربردی چالشدگان، سن. رک: جمعی از نوی4

 .246-248ص
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